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Bevezeto

Sziilének lenni tulajdonképpen olyan hivatds, amelyhez nem sziikséges képzettség.
Ugyanakkor feleldsséget vallalni egy masik ember életéért, naprol napra ujdonsagot jelentd
nehézségekkel megkiizdeni, €s egy ismeretlen terepen vandorolva megteremteni valaki
szamara a legfobb érdekeinek megfeleld koriilményeket egyaltalan nem konnyt feladat, plane
nem az tanacsok, informaciok, masok tapasztalata és segitsége nélkiil, hiszen — a munkaval
ellentétben — a gyermeknevelésnél nem all rendelkezésre valamiféle mindentud6 kézikonyv,
amikor a csalad els6 gyermeke megsziiletik. A legtobb fejlett orszagban felismerték a sziilok
képzésének sziikségességét és jelentdségét, parhuzamosan a csaladok szamara igénybevehetd
tamogatasok fejlesztésével és az ilyen lehet6ségek korének folyamatos szélesitésével. A
csalddok tdmogatasa azonban csak az érem egyik oldala: a kiilonb6z0 kort gyermekeket
neveld csaladokkal foglalkoz6 szakemberek gyakran jelzik maguk is a segitségre, tamogatasra
iranyuld igényliket annak érdekében, hogy jo mindségli és hatékony szolgaltatast
nyujthassanak.

E munka a kiilonbozd eurdpai orszagok nevelés- és csaladtdmogatasi stratégidinak,
alapelveinek és céljainak kivonatat igyekszik nyujtatni, probalva rdmutatni arra, melyek azok
a szempontok, amelyeket a magyarorszagi csaladtdmogatasnak is fontos volna atemelni
gyakorlataba.

Eurépaszerte egyre elterjedtebb az a hozzaallas, mely szerint a sziilok tamogatasa sordn az
egyik legfontosabb 1épés, hogy eldszor — alapos és részrehajlas-mentes helyzetértékelés utan —
az anya €s/vagy az apa pozitiv készségeit és cselekvési mintait erdsitsiik meg, jelezziink vissza
szamara, hogy mi az, amit jol csindl, ne pedig hidnyossagai €¢s mulasztasai miatt vadoljuk. Az
egyik legfontosabb kulcssz6 emellett a csaladok, sziilok és gyermekek tamogatisa esetében
minden bizonnyal az egyenrangu partnerségi viszony kiépitése, tehat az egyiittmiikodés. A
kozosség Osszetartd erejére gyakorolt hatas tekintetében alapvetd fontossagu a szililok kozti
egylttmiikodés Osztonzése, emellett a kiilonféle csaladtamogatassal foglalkozd szervezetek
sem tudjak megfeleléen elérni céljaikat 6sszehangolt munka és informacidcsere nélkiil. Ennek
felismerése hivta életre Eszak-frorszagban egy egységes szempontrendszer (azonos
szempontok szerinti értékelés és eljarasrendszer) kidolgozasat. A masik, de ide szorosan
kapcsolodo kulesfogalom a megeldzés. Vilagosan latszik a kiilonb6zé orszagok politikdjabol,
hogy felsimerve a tényt, hogy a csaladtamogatas és a gyermekvédelem teriiletén a legtobb
probléma megel6zhetd, vagy a gyors helyzetfelismerés és korai beavatkozas tjan viszonylag
konnyen megoldhatd, a legtobb program ¢€s szolgaltatas elveinek és gyakorlatanak alappillére
a prevencid. A megfeleld segitségnytijtas és tdmogatas masik életbevagdan fontos kelléke az
informacio, a sz6 lehetd legtagabb értelmében. A fejlett orszagok oridsi Osszegeket fektetnek
abba, hogy a sziildket minden lehetséges szinten ¢és formaban tdjékoztassdk a
gyermekneveléssel kapcsolatos minden felmeriild kérdésrdl a varanddssagtdl kezdve a
haztartasi baleseteken 4t az internetes bilinozésig. Tobbféle telefonos segélyvonalat
mikddtetnek, honlapokat hoznak létre és ismertetd fiizeteket adnak ki, melyeket a védéndk
osztanak ki a kismamdak kozott, biztosiva ezzel, hogy az informacié minden csalddhoz
eljusson. A fiizetek jegyzéket tartalmaznak azokrol a szolgalatokrol, amelyek probléma esetén
elérhetdk, akar helyben, akar orszagosan.

Az észak-ir, illetve az angol kormanyzati stratégia egyértelmiien a prevencios 1épések kozé
sorolja a csalddtdmogatdst és a sziilképzési programok’at.

'pL.: Parenting Academy: www.parentingacademy.org




Eszak-irorszag és Anglia

Sziilok Foruma

Sziilének lenni egyaltalan nem konnytl feladat — nincsenek kdbe vésett szabalyok és minden
helyzetre kiterjedd utmutatok, igy aztan, akinek elsd gyermeke megsziiletik, azon kdnnyen
eluralkodik az érzés, hogy mostant6l 6rokkon-6rokké varatlan és ismeretlen kihivasokkal kell
szembenézie, ahogy a gyermek cseperedik. A mindenféle kort gyermekeket neveld csaladok
tamogatasaval foglalkoz6 szakemberek gyakran jelzik, hogy folyamatos informalasra és
tamogatasra van sziikségiik annak érdekében, hogy jo mindségli és hatékony szolgaltatast
nyUjthassanak.

Az 1995-ben megrendezésre keriilt ,,Sziilok ¢és Tanarok” elnevezésii konferencia fobb
javaslatainak mentén, a Sziilék Foruma 1999-ben 1étesiilt hivatalosan. A Férum célja, hogy
0sszehozza mindazokat, akik a sziildség kérdésében érdekeltek, és hogy eldsegitse sziild €s
gyermek jollétét egyarant. Szem el6tt tartja, hogy a sziiléknek, ide értve a kiterjedt csalad
tagjait, a neveldsziiloket és az orokbefogadd sziiloket is, mindségi tdmogatasra és széleskori
informaciokra van sziiksége ahhoz, hogy atfogo6, holisztikus szemlélettel biztosithassak a
gyermek fejlodését.

A Forum tobb mint 800 tagjaval megfeleld platformot biztosit ahhoz, hogy a sziilok
hallathassdk hangjukat. Ezen a kdzos forumon a szakemberek és a sziilok hatassal lehetnek a
jogalkotokra, a jogalkalmazokra és a kdzvéleményre is a jo sziildség értékének elismertetése
¢s elismerése érdekében. A Forum kiildetése, hogy hatékony egyiittmiikodést jelentsen
mindazok szdmara, akik valamilyen modon kapcsolatban vannak a sziiloséggel. Informaciot
oszt meg, és eldsegiti az oktatast, timogatast és képviseletet a gyermekek legjobb érdeke
szerint. Ellenallasra szolit fol a bantalmazé viselkedés €s a diszkriminacié minden formaja
ellen. Alapértékeknek tartja tobbek kozott az egyenldséget, a kiillonbozdség, a massag
elfogadasat és az egyén tiszteletét.

A Sziulék Féruma munkaja tartalmazza:

1 A sziil6i jogok chartajat
1 ,Figyeljlink a sziil6kre” — informacios fiizetet
1 Vezetdi csoportot a Sziilok Hetére



J

Sziiloképviseleti csoportokat, kapcsoldodva a gyermekgondozasi tarsasagokhoz

1 Vélaszok megadasat minden, a sziiléket és gyermekeket érinté f6 kérdéscsoport
mentén f0lépiild konzultacids értekezésre

71 ,,Banj vele odafigyeléssel/6vatosan” — csomagot

1 Nemzeti szakmai sztenderdeket a ,,Sziilokkel dolgozni” projekthez

A sziilék a legfontosabb emberek egy gyermek életében, ezért a Sziilok Foruma olyan
képviseléket keres kozottiik, akik kozremiikodnének az Gj Sziilék Tanacsadé Csoportja®
létrehozasaban. A Gyermekek és fiatalkortiak minisztere, Maria Eagle inditotta el a 10 évre
sz0l6 Stratégia a gyermekekért és a fiatalokért’ elnevezésli programot, amely az észak-
irorszagi gyermekek ¢€s fiatalok életmindségét hivatott jobba tenni. A Stratégia monitorozasi
mechanizmusénak egyik eleme a Sziilék Tanacsadd Csoportja, amely annak érdekében jon
létre, hogy biztositsa a visszacsatolas meglétét, valamint, hogy a kormdanyzat eziranyu
terveivel és azok kivitelezésével kapcsolatban tovabbi Gtleteket adjon.

A program minden olyan embert var, akinek javaslatai vannak a gyermekeket érinté fontos
témakrol, aki szeretné megismerni masok véleményét a sziildségrol, és megosztani velilk
sajatjat, ezzel biztositva, hogy a sziilék hallathassak hangjukat. Egész Eszak-irorszag
tertiletérdl (vidék és nagyvaros egyarant) varnak jelolteket, minden tarsadalmi rétegbdl.

CN’

Pozitiv Sziildség Program’

A CN olyan, orszagos, dnkéntes szervezet, amely Uttoér6 az angliai sziildtdmogatasi haldzat
fejlesztésében. 1994-ben jott 1étre azzal az (oktatd) céllal, hogy nyitott kdzosségeket épitsen,
€s azoOta Oridsi iramban terjeszkedik. A novekvd szdmu tamogatdé koron keresztiil
oktatoprogramjai és specialis projektjei mara évente tobb ezer embert érnek el.

A szervezet célja olyan emberek tdmogatasa €s a kozosségi élet teljes spektruméba vald
(Gjra)bevonasa, akik fogyatékuk, vagy hosszan tartdé betegségliik okan a szocialis
kirekesztettség, illetve a perifériara szorulas veszélyének vannak kitéve. Munkajuk az élet
minden teriiletére kiterjed: gyermekkor és sziilo-1ét, fogyatékkal €élés és atmeneti gondozas,
blindzés és foglalkoztatds, csaladi és etnikai kérdések, szellemi-lelki egészség és partfogoi
szolgalat csak néhany olyan teriilet, amelybe munk4juk soran bevonddnak.

A Bristol Egyetemen miikod6 Norah Fry Kutatointézet az év elején folytatott kutatdsa szerint
a sziilok mintegy 50%-a kiizd azzal, hogy gyermekét elvették téle, ami az esetek nagy
tobbségében a megfeleld csaldadtamogatas hianya miatt kdvetkezik be. Sokkolo, hogy a 21.
szazadban nincs elérhetd segitség azoknak a sziiloknek, akik nehézségekkel kiizdenek, és —
akar csak a nemrégiben tortént, média altal is kozvetitett észak-irorszagi tigyre utalva, ahol
egy anyat csecsemdje nélkiil kiildtek haza a korhdzbodl, azért, mert nem volt szamara ott
helyben megfeleld segitség — vildgosan latszik, hogy a tamogatas végképp nem elérhetd a
fizikai problémakkal kiizd6 sziilok szamara.

Sajnos, a negativ, sztereotipiakkal telitett attitidok még mindig tetten érhetdk, és sok
fogyatékkal ¢é16 ember szdmara elérhetetlen, hogy sziilové valjon. A CN jdl ismert arrol, hogy
tamogatast biztosit a fogyatékkal €16 sziilok szdmara Anglidban és Walesben, és egy, a
kézelmultban rendezett, a munkéjukat bemutaté konferencia utdn olyan (névtelen) adomany

? Parents Advice Center

? Strategy for Children and Young People
* Circles Network

> Positive Parenting Project (PPP)



érkezett résziikre, amely lehetdvé tette, hogy ezt a tamogatast Eszak-frorszagra is
kiterjeszthessék, és ott is bemutathassak a Pozitiv Sziil6ség Programot.

Szem el6tt tartva, hogy a gyermek biztonsadga a legfontosabb, a Pozitiv Sziildség Program
célja, hogy a sziiloket 1épésrdl 1épésre tamogassa abban, hogy megtanuljak kezelni a
felmeriil6 problémakat, fizikai és/vagy érzékszervi nehézségeiket, és hosszi tavon hatd, a
szellemi egészséget célzd tamogatast, oktatast, partfogast biztositson, eldsegitve ezzel a
pozitiv nevelést. A felajanlott tdmogatas a szilé egyéni sziikségleteitdl fiiggden keriil
meghatdrozasra, illetve valtozik. Mig valaki szdméra mar az is elég, hogy meghallgatjak,
masoknak folyamatos segitség kell napi feladataik megoldaséaban.

A program mikodtetdi meg vannak gy6zdédve arrol, hogy ez a projekt rengeteg pozitiv
valtozast hozhat a jelenlegi rendszerben a hatékony, elditélet-mentes ¢és kovetkezetes
tamogatason és a kiterjedt ligynokséghalozaton keresztiil, hogy ezaltal valtozast hozhatd az
érintett csaladok életébe, hogy segiteni lehet ket abban, hogy ha lehet, egyiitt maradjanak, és
hogy élhessenck azokkal a lehetéségekkel, amelyek minden embernek jarnak®.

Csalddi problémék: csalddtamogatds Eszak-frorszagban

(Az Egészségligyi, Szocidlis Szolgaltatasi és Kozbiztonsagi Minisztérium Javaslatai és
Stratégiaja a Regionalis Csaladiigyi és Nevelési tervezet részére’. 2007. januar)

A stratégia bemutatasa

A kormanyzat elkotelezett annak érdekében, hogy javitsa az életesélyeket a gyermekek és a
fiatalok szdmara: hogy minden fiatalnak, szarmazastol, nemtdl, vallastol, kortol, szexualis
hovatartozastol, esetleges fogyatéktol, hattértdl és helyzettdl fliggetleniil a lehetd legjobb
¢letkezdést biztositsa, és minden tdmogatast megadjon tehetségiik és lehetdségeik legjobb
kihasznalasahoz. Ez az elképzelés huzodik meg az OFMDFM?® stratégia ,,Gyermekeink és
fiataljaink, a jov6nk zalogai’” mogdtt. Ahhoz, hogy ez a torekvés eredménnyel jarjon,
valaszokat kell tartalmaznia azokra a kérdésekre és problémakra, amelyekkel a gyermekeiket
neveld sziilok szembetaldlkoznak. Ez a sziildség-stratégia a sziiloket allitja kdzéppontba, és
arra torekszik, hogy ne pusztan elvi iranyvonalakat adjon a kormanyzatnak arrél, mi az észak-
irorszagi szilék tamogatasanak legjobb modja, de biztositson részletes javaslatokat ¢és
cselekvési terveket is ahhoz, hogy a célok dsszehangolhatdk legyenek.

Nyilvanvalo, hogy a csalddok tdmogatasa nem csak a kormany feladata. A kormanyzatnak
egyiitt kell mitkddnie a HPSS'®-sel, onkéntes, jotékonysagi és kozosségi szervezetekkel és
természetesen a legfontosabbakkal: a sziilokkel.

E stratégia célja, hogy a sziil6ket segitse és képessé tegye arra, hogy magabiztosan ¢és
felelosségteljesen segitsék gyermekeiket céljaik elérésében. Minden sziild hozzafér a szamara
¢s gyermekei szamara sziikséges szolgaltatasokhoz, mégis, vannak helyzetek, amikor ezen
felilli segitségre van sziikség. Az élet barmikor produkalhat varatlan eseményeket és
helyzeteket, mint példaul a munkanélkiiliség, az otthon elvesztése, a hazassag vagy kapcsolat
tonkremenetele vagy a gyasz. Néhany ember konnyebben szembenéz az élet nehézségeivel,
sokunknak viszont ez nagyobb nehézséget jelent.

® A projektrol részletesebben: www.circlesnetwork.org.uk
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Amikor a sziiloknek segitségre van sziiksége, akkor szeretnének kontrollt, és a csaladok dontd
tobbségénél erre sziikség is van. Az Emberi Jogokrdl sz6lo torvény 8. cikkelye kimondja a
csaladi ¢€lethez valo jogot, ami ebben a stratégiaban is visszatiikr6zédik. Nagyon fontos, hogy
a beavatkozas ¢és a segitségnyujtas kozti egyenstly meglegyen.

A csaladokra és a kormanyzatra vonatkozd jogok és feleldsségek vilagos atlatasara és
megértésére van sziikség. A szililok a legalkalmasabbak arra, hogy gyermekeiket felneveljék,
¢s kizardlag extrém helyzetekben, amikor a gyermek jolléte veszélybe keriil — példaul
csaladon beliili erdszak, fizikai, szexudlis és érzelmi abuzus esetén — van sziikség direkt
beavatkozasra.

Szintén nagyon fontos, hogy azok a szakemberek, akik sziildkkel dolgoznak, egymassal
egyiittmiikodve tegyék ezt, és biztositsak, hogy a sziilok szempontjait is komolyan vegyék ¢€s
tiszteletben tartsak.

A stratégia egyéb fontos alkotdelemei:

O Minden gyermek szamit'': Valtozéast a gyermekeknek program'
1 OFMDFM - 10 éves terv a gyermekeknek
1 Gyermekszegénység-vizsgalat

A ,Minden gyermek szamit” a brit kormanyzat egyik legnagyszabasubb programjanak
bizonyult. Vilagossa teszi, hogy a gyermek érdekeinek szem elétt tartisa valéjaban
mindannyiunk érdekének szem el6tt tartasa, és Uj utakat jelol ki a csaladok tdmogatasara
annak érdekében, hogy a gyermekek és fiatalok szdmara a legjobb életkezdést biztositsa.
Pontosan leirja a kormanyzat prioritasait az angliai gyermekeket és fiatalokat illetéen, 5 6
eredmény meghatarozasaval, amelyek kozpontiak a Valtozast a gyermekeknek programban,
¢s amelyek a 2004-es Gyermekvédelmi torvény velejét alkotjak. Ezek a kdvetkezok:

- Egészség — jo fizikai és szellemi egészségnek Orvendeni €s egészséges ¢letmoddot
folytatni

- Biztonsag — védelem az elhanyagolas és mindenfajta sérelem, bantalmazas ellen

- Eletorom és a célok elérése

- Pozitiv kozremiikddés — a tarsadalom és a kiskozosség részévé lenni, és nem felvenni
antiszocialis és artalmas viselkedésformakat

- Anyagi jolét — a hatranyos anyagi helyzet ne legyen akadalyozo tényez6 a gyermekek
tehetségének és lehetdségeinek legjobb kibontakoztatasaban.

A Minden gyermek szdmit egy kozds program a ,,Valtozast a gyermekeknek™ keretén beliil.
Ez a kormény elképzelése a szakmabeliek egylittmiikodésének erdsitésére annak érdekében,
hogy kozosen dolgozva biztositsdk a gyermekekkel wvalé torddést. Megceélozza a
gyermekvédelem specialis szolgaltatdsait ugyanugy, ahogy az altalanos szolgaltatasokat;
utobbiak tdmogatnak minden gyermeket abban, hogy a lehetd legtobbet hozzak ki magukbol
¢s abban, hogy a negativ hatasokat megeldzzék.

A stratégia a gyermekek kormanyzatot érintd témakoreire is reflektal. Felismeri emellett,
hogy sziikség van egyfajta stratégiai latdismod kialakitdsara a gyermekeket -ellatd
szolgalatoknal azért, hogy a preventiv lépések, mint csaladtdmogatas és sziiloképzés,
kiegészitsenek mas kezdeményezéseket, példaul a fiatalkort igazsadgszolgaltatas teriiletén.

" Every Child Matters
'2 Change for Children programme



A ,Viltozast a gyermekeknek” programban a kormanyzat egyértelmiien reflektorfénybe
helyezi a kapcsolatot a megfeleld tipusu csaladtdmogatas és akozott, hogy a gyermekek és
fiatalok képesek legyenek a benniik rejlo lehetéségek mind jobb kiteljesitésére.

Eszak-frorszagban a kules az OFMDFM nemrégiben publikalt észak-irorszagi
gyermekstratégija — ,,Gyermekeink és fiataljaink — a jovOnk zalogai — 10 éves stratégia'>”.
Ez a hosszii tavii program kozos elképzeléseket tartalmaz, és magas szinti varhato
eredményeket vazol a gyermekek és fiatalok szdmdra. Teljesitmény-mutatokat rogzit, és
azokat a cselekvéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az elképzeléseket végre lehessen
hajtani a kovetkezd 10 év alatt. Legfontosabb azonban, hogy felismeri, hogy a sziildk, a
szakemberek és a kozosségek kulcsfontossagii partnerek abban, hogy a gyermekek és a
fiatalok életét tokéletesiteni lehessen.

A kovetkezd 10 évre sz6lo igéret az, hogy ,,minden észak-irorszagi gyermek profitalni fog a
programbdl, és magabiztosan nézhet majd a jovobe”. Ennek sikere az alapjan lesz majd
megitélhetd, hogy hogyan érik el a gyermekek és fiatalok életének legfontosabb teriiletein vart
eredményeket.

A stratégia célja tamogatni a kiilonféle szervezeteket abban, hogy minden szinten
egylttmiikddjenek, hogy eldsegitse a hatékonyabb informacidcserét, hogy kozos
sztenderdeket vezessen be, és hogy biztositsa, hogy a gyermek vagy a fiatal alljon mindezek
kozéppontjaban. A Stratégia egy koordinalt nézépontot biztosit a kiillonbozd elvek és
elvrendszerek fejlesztése ¢érdekében, ami a minisztériumokon, illetve a szélesebb
kozvéleményen keresztiil hatdssal van a gyermekek és fiatalok életére.

Egyre erdteljesebbé valik a felismerés, hogy a gyermekszegénység problémija nem
szlintetheté meg pusztan adoligyi és gazdasagi rendelkezésekkel. A Kancellaria megbizasabol
lefolytatott gyermekszegénység-kutatas'® vilagosan megmutatta, hogy a sziildség mindsége
kritikus pont, ha fol akarjuk szdmolni a gyermekszegénységet. Ezért biztositani kell a
csaladtamogatas egyensulyat azoknal a szolgélatoknal, amelyek idében torténd beavatkozast
és krizismegel6zést folytatnak.

Az aggodalmak a gyermekszegénységgel és a munka/maganélet egyensulyaval kapcsolatban a
kozvélemény szamara is el6térbe helyezték €s hangsulyossa tették a sziiloség kérdését. Egyre
vilagosabbd valik annak felismerése, hogy szlikség van a szegény sziilok segitésére és
tdmogatasara annak érdekében, hogy a gyermekeik életében pozitiv valtozas allhasson be.
Meg kell talalni az egészséges egyensulyt a csaladok hatékony tamogatésa és az életiikbe vald
tulzott beavatkozas elkertilése kozott. Fel kell ismerni az értékes sziildség fontossagat, és nem
lebecsiilni a sziilok szerepét és felelosségét. A segitségnyujtas nem jelenti azt, hogy a sziilok
egyszerlien at akarjak testalni gyermekiik nevelését valaki masra.

A Stratégia céljai

A {6 cél, hogy magabiztos és felelosségtudatos sziiloket képezzenek a tdmogatashoz és
informaciohoz vald hozzaférésen keresztiil; hogy a sziillok képességeit fejlesszék, és hogy
segitsék gyermekeiket abban, hogy a tehetségiiket és lehetdségeiket maximalisan
kihasznaljak, ¢és a tarsadalom aktiv tagjai lehessenek. Emellett fontos el0segiteni az egységes
¢s harmonikus egyiittmiikodést annak érdekében, hogy problémamentes és megfeleld csalad-
¢s gyermektamogatasi szolgéalatok miikodjenek.

'3 Our Children and Young People — Our Pledge — A 10 Year Strategy
' The Child Poverty Review: http://www.hm-
treasury.gov.uk/spending review/spend sr04/associated documents/spending sr04 childpoverty.cfm
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Elképzelés, elvek és eredmények

A DHSSPS" elkételezett abban, hogy javitson az észak-irorszagi emberek egészségiigyi és
szocialis jollétén. Ezt az elkotelezettséget a megfeleld egészségiigyi ellatds €s szocialis
ellatorendszer (korhazi és haziorvosi ellatas, védonoi, szocialis munka és mas szakmai
szolgaltatasok) biztositasaval teljesiti. Tamogatja az egészséges ¢életmodra buzditd
programokat, és az olyan oktatast, amely arra Osztonzi a kozosségeket, hogy olyan
tevékenységeket, viselkedésmodokat és attitlidoket sajatitsanak el, amelyek hozzajarulnak a
tarsadalom jobb egészségi allapota és jolléte eléréséhez.

A DHSSPS illetékes a gyermekek egészségi allapotanak és érzelmi jollétének eldsegitésében
is, olyan szolgalatok biztositasaval, amelyek segiteneck a sziiloknek feleldsségiik
gyakorlasaban és gyermekeik eredményeinek javitdsaban. Ez az elkotelezettség kifejezésre jut
az értékek €s elvek mentén f6lépiild elképzelésben.

"] Az elképzelés

A gyermekkor a leginkabb meghatarozé korszak egy ember életében. Fontos cél, hogy a
fiatalok megvalosithassak lehetdségeiket, és meglegyen a lehetOségiik arra, hogy teljes,
egészséges €s elégedett életet éljenek azaltal, hogy kozosségiik aktiv és hasznos tagjaiva
valnak, hogy kozremiikddnek a kozdsség szocialis, oktatasi és gazdasagi életében.

Azért, hogy ez az elképzelés valora valhassék, a Minisztérium szeretné bevonni a gyerekeket,
fiatalokat, csaladjaikat és kozosségiiket a megel6zo szolgaltatasok fejlesztésébe. Szeretnék, ha
a gyerekek és a csaladok rendelkeznének a megfeleld tudéssal és készségekkel ahhoz, hogy
meg tudjak védeni magukat az ablizussal, a zaklatassal, a diszkriminacioval, az elditélettel, a
kizsakmanyolassal és az elhanyagolassal szemben. Szeretnék, ha bizalom és a szeretet
képessége fejlodne benniik, azért, hogy csaladjuk és kozosségiik torédo és védelmezo tagjai
lehessenek. Szeretnék, ha a csaladok tudnak, hol kaphatnak segitséget, ha sziikségiik van ra,
¢s hogy idoben hozzaférésiik legyen azokhoz a szolgéltatadsokhoz, amelyek sziikség esetén
segitségiikre lehetnek, ha nehézségeik vannak, problémékat kell megoldaniuk. Ennek
érdekében minden érintettnek meg kéne osztani az informacidit, modszereit és felelosséget
vallalni a kockazatok kezeléséért, a szolgaltatdsok varhatd hatdsainak felbecsléséért és a
multidiszciplinaris és szervezetek kozti egyiittmiikodéssel torténd munkavégzésért.

] Az elvek
A kovetkezo elvek a Stratégia pillérei:

1 A gyermekek ¢€s a fiatalok biztonsaganak garantalasa.

1 A vezérelvek ¢€s szolgaltatdsok kialakitasdban egységes és holisztikus szemléletii
hozzaallasnak kell uralkodnia.

1 A gyerekek és a csalddok sziikségletetit és perspektivait kell figyelembevenni a
tervezésnél €s a szolgaltatas nyujtasarol hozott dontésnél.

1 A megfeleld eljarasmod kidolgozasanak és a tervekrdl sziiletendd dontéseknek
tényeken kell alapulniuk.

1 Az eredmények kiértékelésének nyitott és mindenki szdmara atlathato6 modon kell
torténnie.

1 Az eljarasmod kidolgozasaban szerephez jutd 0jitd szandékot és kreativitast késobb
értékelni kell.

' Department of Health, Social Services and Public Safety
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Minden érintettet — legyen erre bar torvényileg kotelezett vagy onkéntes alapon
résztvevo, jOjjon akar a kozosségi, akar a magéanszektorbdl — 0sztondzni kell az
egylttmiikddésre, kiilondsen a gyermekekkel €s csaladjaikkal torténd munka soran.

A kozosségeket batoritani kell arra, hogy vegyenek részt a szolgaltatasok tervezésében
és kivitelezésében.

A szocidlis egylittmiikodés tAmogatasa az erds csaladok, kiskozdsségek €s szolgalatok
tdmogatdsan keresztiil annak érdekében, hogy megelézziik, hogy a gyermeket
diszkriminacid és/vagy a gazdasagi és szocialis hatranyos helyzet stjtsa.

Olyan szolgaltatdsok biztositasa, amelyek tanitjak és népszeriisitik a gyermekek,
fiatalok ¢és csalddok jogait, integritasat, lehetdové téve a kozdsségeknek, hogy
onmagukon segitsenek.

Az eredmények

Minthogy a ,,Csaladi problémak™ a Stratégia tdmogatd alappillére, ,,A gyermekeink és
fiataljaink: a jovonk zalogai” és a Stratégia tervezett eredményei vildgosan Osszefiiggenek a
fentebbi listaval. A gyermekek és a fiatalok boldoguldsa érdekében az otthoni kdrnyezetnek
megfelel feltételeket kell biztositania. E stratégia célja, hogy segitse a csalddokat és a
szliloket, amikor raszorulnak, azért, hogy gyermekeiket ugy nevelhessék, hogy azok boldogan
¢lhessenek, és kihozhassak magukbdl a maximumot.

v

Egészség — jo fizikai és mentalis egészségnek oOrvendve egészséges életet élni
alkohol és drogok nélkiil, hozzaféréssel minden olyan szolgaltatdshoz, amely segit
fenntartani ezt az életmddot. A csalddoknak képesnek kell lenniiik fejleszteni
bizalmukat és szeretetre vald képességiiket, és megvédeni csaladtagjaikat.

A biztonsag fenntartasa — védettség a bantalmazassal és az elhanyagolassal
szemben; félelem nélkiili élet. A gyermekek és csaladjaik képesek kell legyenek
biztonsagban ¢€lni, biztonsagos kozosségekben, rendelkezni a megfeleld
képességekkel ¢és tudassal Onmaguk megvédésére az erdszak, a zaklatds, a
diszkriminacio, az elditéletek, a kizsakmanyolas és az elhanyagolas ellen.

Eletorom, tanulas és a célok elérése — minél tobbet kihozni az életbdl, és birtokaba
jutni azoknak a képességeknek, amelyek segitenek megtapasztalni tehetségiinket és
lehetdségeinket, valamint bizalom ezek megvalositdsdhoz. A gyermekeket és a
fiatalokat a csalddok tamogatdsan keresztiil kell segiteni abban, hogy tehetségiiket
kamatoztassak a tanuldsban, és hozzaférést kell biztositani az altalanos és a specidlis
szolgalatatdsokhoz, amikor ezekre sziikség van.

Pozitiv kozremiikodés — a tarsadalomnak és a kiskdzosségeknek pozitiv értékeket
kell adni, megelézve az antiszocidlis vagy bantd viselkedésformak kialakulasat. A
kiskozosségekben multidiszceiplinaris és a szervezetek egyiittmiikodésével torténd
munkat kell végezni.

Anyagi jolét — birtokaban lenni a képességnek, hogy azt tehesd, amit akarsz, hogy
elégedett ¢s az ¢€letnek o6riilé ember 1égy, megfeleld anyagi hattérrel és kilatasokkal
ahhoz, hogy az életben jol milkddhess. A krizisben 1évd csaladokat anyagilag is
tamogatni kell.

A jogok gyakorlasa — mindenkinek joga van ahhoz, hogy a szdmara karos dolgokat
elkeriilje. Mindenki joggal varhatja ezt azokon a szolgalatokon keresztiil,
amelyeknek a torvényes rend fenntartisa a szerepe. A gyermekek és csaladjaik
jogainak megsértése nem tolerdlhatd, minden olyan eset, amikor ez mégis
megtorténik, megfeleld odafigyelést és kezelést igényel.
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v' Egyiittmiikodé munka — a bizalom épitése, rugalmas és ujitasokra nyitott
partnerség a kozintézmények kozt, az onkéntes és a kozosségi szektorban egyarant,
az informaciok, a modszerek ¢és a feleldsségi korok megosztasa ¢€s a
multidiszciplinaris gondolkodas és szervezetek kozti egyiittmiikodés hangsulyozasa a
jobb csaladgondozas érdekében.

A Stratégia hataskore

Az elmult par évben jelentds fejlodésnek indultak a gyerekeket és csaladokat ellatod
egészségiigyi és szocidlis intézmények. A gyermekek és a csalddok szdmara miikddtetett
tamogat6 szolgalatok mostanra széles skalat fednek le, mint példaul tanacsadas a gyermekkori
elhizassal  kapcsolatban; lednyanyasag; gyermekkori  véddoltasi  programok; a
gyermekvédelmi ellatorendszerbe keriilt gyermekek tamogatasa; orokbefogadas; neveldsziiloi
gondozas; gyermek- és serdiillékori pszichologiai tanacsadas; fogyatékkal €l6 gyermekek
segitése; egészségligyi allapotfelmérés; ndvérszolgalat stb.

A Stratégia elsdsorban a megeldzésre, illetve a korai beavatkozasra fokuszal, arra, hogy a
szliloket a megfeleld idoben tamogassa, akkor, amikor arra valoban sziikségilk van, a
gyermekeik fejlddésének kiilonleges kihivast igényld szakaszaiban. Mig a kutatdsok
megmutatjak, milyen fontos a sziild szerepe abban, hogy egy gyermek kiaknazhassa
tehetségét és lehetdségeit, addig vildgosan kimutathatd, hogy mas faktorok is jelentdsen
befolyasoljak a gyermekek eredményeit, ilyen példaul a kornyezet. Ez magaban foglalja a
kozvetlen kornyezetet, amelyben a gyermek €I, és azt a modot is, ahogyan a tarsadalom, mint
egész, hat ra. Ez a stratégia az ,,egész gyermekre” fokuszal, emellett kdzéppontba helyezi az
altalanos tdmogato szolgalatokat és az azonnali szlikségleteket is.

Az elmult par évtizedben alapvetd valtozds ment végbe az észak-irorszagi csaladok
szerkezetében. Amikor csaladrol beszéliink, ezalatt nemcsak azt a hagyomanyos
csaladmodellt értjiik, ahol az anya, az apa és gyermekeik egy fedél alatt élnek. A csalad
definicioja kiterjedtebb és  tobb mindent fed le — az egyediilallok hdztartasait, a
mostohasziilékkel €16 gyermekeket, az egynemi csalddokat vagy a tavolabbi rokonokkal é16
gyermekeket.

A Stratégia céljai alapjan, amikor sziil6ségrdl van szo, az aldbbiakat értjiik alatta:

»A csalad tagja minden 18 év alatti gyermek és fiatal (21 év a korhatar azon fiatalok
esetében, akik a gyermekvédelmi rendszer gondoskodasa alatt allnak, vagy fogyatékkal
élnek), valamint az 6 elsddleges gondviseléik. Az elsddleges gondviselé lehet sziild,
tavolabbi rokon vagy barmely olyan személy, aki részt vesz a kiskoru folnevelésében, és
aki sziiloi felelosséggel tartozik a kiskoruért.”

Vannak gyermekek, akik nem biolédgiai sziileikkel €élnek, hanem a nagysziilék vagy mas
rokonok nevelik 6ket, a gyerekek egy részérdl pedig szocialis intézmények gondoskodnak
akar nevel6sziilokon, akar bentlakasos intézeteken keresztiil. A stratégia céljai értelmében, a
szllokrdl magaban foglalja az aldbbiakat:

»Egy sziilo, egy gyam, egy személy, aki a sziilo helyébe 1ép, mint példaul a nagysziil6

vagy mostohasziild, akivel a gyermek él, egy sziilé, aki jogilag is felelos a gyermek
jollétéért.”
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Egy jelenleg is tartd kutatds azt vizsgalja, hogyan kellene a sziiloket tdmogatni. A Teriileti
azonak kozéppontjaban egyrészt a magasszintli eredmények alljanak, amelyek Osztonzéleg
hatnak a gyerekekkel és fiatalokkal foglalkoz6 szogalatokra, masrészt pedig az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményének'® kivanalmait szem el6tt tartva. A Stratégia elsésorban a
megeldzésre és a korai beavatkozasra helyezi a hangsulyt.

Prioritasok

A stratégia kifejlesztése folyaman minden szektorbdl (4llami, Onkéntes, kozosségi) a
torvényhozas kulcsfontossdgi résztvevdivel, valamint a sziilékkel is konzultaltak a
csaladtamogatasi rendszer fejlesztésének modjardl a kovetkezd 10 évre nézve. Azt kérték
toliik, hogy hatarozzak meg az elsddleges fontossagli kérdéseket, tegyenek javaslatokat arra
nézve, hogyan hozhatok létre megfeleléen hatékony és integralt szervezetek, valamint arra,
hogy hatarozzak meg azokat a szolgaltatasokat, amelyek egymassal kombindlva regionalis
szinten hatékonyabba, eredményesebbé teheték. A sziilok megkérdezése szintén fontos
mozzanat volt: azon szervezetek koziil, amelyek értiik vannak, hol éreznek ezek miikodésében
hézagokat, mely részek szorulnanak fejlesztésre, hogyan kéne a szervezetekhez,
szolgaltatadsokhoz val6 hozzaférésen javitani.

Az igy kapott informaciok hozzasegitettétk a DHSSPS-t ahhoz, hogy 5 kulcsfontossagu
kérdést hatarozzon meg a stratégiaban, melyek a kovetkezok:

a sziilok tamogatasa

az informacidokhoz valé hozzaférés
a sziikségletek értékelése
informaciomegosztas

integracio és osszetett képviselet

NERD=

Fontos megjegyezni, hogy a témakdrok sorszdmozasa nem jelent prioritasi sorrendet, minden
tényez0 egyforman jelentds.

A sziulék tamogatasa

A sziilok, s az, hogyan teljesitik sziiléi feladataikat, kotelezettségeiket, a legfontosabb
befolyasold tényezd atekintetben, hogy érzi magat a gyermekiik. Gyermekeink nevelésével,
védelmével, tanitasaval, és példamutatassal ahhoz segitjiik dket, hogy boldogok, egészséges
¢s felelds polgéarok valjanak bel6liik. Ebben az értelemben a sziildség ugy definidlhatod, mint a
legjobb megelézési modszer arra nézvést, hogy a gyerekek (akar fiatal, akar felnéttkorukban)
komoly nehézségekbe litkozzenek. A kormanyzat felismerte ezt, és feladatanak érzi a sziilok
segitését abban, hogy minden olyan készséget elsajatitsanak, illetve fejlesszenek, amely ahhoz
szlikséges, hogy gyermekeiket a lehetd legjobban segithessék életiik kiteljesedésében.

Védonok

Az észak-irorszagi védondk altalanos és célzott gyermek-, fiatal- és csalddprogramokat
szerveznek, nagy hangsulyt fektetve az egészséges ¢letmdod népszertsitésére, a megeldzésre

' ENSZ, Egyezmény a gyermekek jogair6l: http://www.unicef.hu/gyermekjog-egyezmeny.jsp
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¢s a korai beavatkozasra a veszélyben 1évé gyermekek esetében, az Egészség minden
gyermeknek (HALL)' 4. kiadasanak megfelelSen.

Az egészségligyi szakemberek egyiittmiikodésével 1étrehozott HALL célja a csaladokkal és
kozosségekkel vald egylittmiikodés a gyermekek otpimalis egészségiigyi allapotanak
eléréséhez. Minden gyermek, fiatal és csalad szamara hozzaférhetd Eszak-Irorszagban.

A védond feladata alapvetd fontossdgi a sziilok tdmogatdsdban, hiszen ez az egyetlen
szolgaltatds, amelyhez minden sziild hozzajut. Nyilvanvalo, hogy hangsulyt kell fektetni
annak koztudatba iiltetésére, hogy nemcsak a gyermekek fejlodésében, de a korai
megeldzésben is fontos szerepet jatszanak.

A védondk szerepével kapcsolatos tudatossdgot olyan kezdeményezéseken keresztiil
probaljak erdsiteni, mint a Biztos Kezdet, a Sziiloképzés és a Pozitiv Sziiléség'® programok.

Biztos kezdet program'®

Az egyik legfontosabb, a csaladi élet megerdsitésére 1étrejott allami kezdeményezés a Biztos
kezdet program. Célja, hogy alapvetd tamogatast nyujtson a sziiloknek és a gyermekeknek
egyarant akkor, amikor ennek a legnagyobb hatasa van, vagyis az egészen kicsi gyerekeknél.
A Biztos kezdet ugy probalja erdsiteni a csaladi kotelékeket, hogy a sziildket batoritja a
gyermekiikkel kialakitott korai kotodésre.

Probalja arra Osztondzni a sziildket, hogy magabiztosabbak legyenek készségeiket és
képességeiket illetden, és hogy pozitivabban reagaljanak gyermekeikre. A jobb sziil6i
készségek elsajatitasaval a sziilo képessé¢ valik arra, hogy ugy gyermekének egészségi
allapotat és iskolai elémenetelét, ahogy sajat magabiztossagat és Onbecsiilését is jO iranyba
befolyasolja.

A kormanyzat extra tdmogatast biztosit a Biztos kezdet programnak a ,,Gyermekek és
Fiatalok” csomagon keresztiil azért, hogy fejlesztését biztositsa. Ez a fejlesztés 0j projekteket,
peremvarosi szolgaltatasok kialakitasat, valamint mar 1étez6 szolgélatok terjeszkedését, és a
meglévok egyesitését is magaban foglalja. A tdmogatds azokra a teriiletekre 0sszpontosit,
amelyeknek nagyobb sziikségiikk van erre, de ezen belill is a 4 év alatti gyermekek és
csaladjaik segitését tekintik legfontosabbnak, azt a 20%-ot, akik a leghatranyosabb helyzetben
vannak az ellatds hianya miatt. Tovabba néhany projekt kiterjesztését tervezik annak
érdekében, hogy a meglévo teriiletek segitségére legyenek.

Pozitiv nevelési program®

Nagyon fontos, hogy a sziil6k olyan készségek és informacidk birtokédban legyenek, amelyek
hozzasegitik dket, hogy gyermekeik viselkedésére pozitivan reagaljanak. A pozitiv sziildség
program népszeriisitése tobb 1épcsdn keresztil torténik: a kormanyzat a Teriileti
Gyermekvédelmi Bizottsaggal egyiittmiikddve kiadta a ,,Biztonsagos nevelés kézikonyvét*”,
amely egyfajta, informéciokkal teli utjelzé a sziilok szamdra, s amely tartalmazza a pozitiv
szlléség programjat is. A Biztos kezdet programon keresztiil is segitik a projektet, amely

képzést és informaciokat ajanl a sziildknek és a szakembereknek is, emellett pedig a

'" Health for All Children

'8 Sure Start, Parenting Education, Positive Parenting
' Sure Start Programme

2% positive Parenting Programme

*! Safe Parenting Handbook, bévebben lasd lejjebb
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kiilonboz6 szervezetek tdmogatasaval segitik el a pozitiv nevelést népszeriisitd programok
fejlesztését és alkalmazasat.

A gyermekek fizikai fenyitésérdl sz6l6 torvény nemrég valtozott: alapvetd fontossagu, hogy
az allam kivegye a részét a sziilok tdjékoztatasabol a torvényi valtozasokat illetéen, valamint,
hogy tamogassa dket abban, hogy olyan ismereteket és informéciokat szerezzenek, amelyek
alternativat biztositanak szdmukra a testi fenyitéssel szemben.

A pozitiv nevelési és az indulatkezelési programokat oktatd tanfolyamok szaménak
novelésével tamogatjak a sziiloket abban, hogy a fizikai biintetéssel szembeni alternativakat
megismerjék.

Emellett olyan tdjékoztaté kampanyt inditanak, amely nemcsak felhivja a sziil6k figyelmét a
fizikai fenyitéssel szembeni alternativakra, de a szakembereket is arra 0sztonzi, hogy ezeket
terjesszék és tanitsak. Ez ndveli majd a sziildségrdl szolo ismeretanyag hatokorét, valamint
ujra bevezeti a ,,Biztonsagos nevelés” kézikonyvet. A Minisztérium egy tudatossagot erdsitd
stratégia terjesztésébe is belekezd kiilonb6zé médiumokon keresztiil.

A torvényi valtozasrdl, valamint a pozitiv nevelési program kezdeményezéseirdl sz6lo
utmutatdt a szakmaban dolgozoknak is kiadnak a HPSS egytittmiikddésével.

Szuléképzés

Az emberek nagy része ugy gondolja, hogy a sziildség természetes, 0sztonds folyamat,
amelynek képessége veliink sziiletik. Azonban egy gyermek életének kiilonb6zo 1épcsdfokai
soran a gyermekek rengeteg féle helyzetet allitanak el (az éjjel nem alvd csecsemdktol
kezdve a hisztériazd kisgyerekeken at a tinédzserekkel el6alldo konfliktusokig). Ahogy mar
emlitettiik, rengeteg forras van ilyenkor, amely a sziil6knek tamogatast nyujthat ezekben a
helyzetekben. Egyértelmiien latszik, hogy azok a sziil6k, akik a kiilonboz6 sziiloképzo
programokban részt vettek, konnyebben birkdéznak meg a problémakkal, és hatékonyabban
segitik gyermekeik iskolai munkajat is. A kiilonbozo sziil6képzési tanfolyamok eddig tigy
miikodtek, mint olyan szolgalatok, amelyek egy-egy meglévo problémara segitenek valaszt
adni, olyan sziilok szamara, akik mar valamilyen krizishelyzetben elbuktak, vagy legalabbis
igy érzik. Ez alapvetd félreértés: minden sziilonek alkalma kell legyen okulni a megosztott
tapasztalatokbol, ndvelni a tudasat, (1j nézépontokat megismerni, fejleszteni sajat készségeit.
Ugy gondoljak, hogy a sziilsk timogatasanak biztositisa a szakemberek széles rétegén és a
mindségi sziildképzd programokon keresztiil sokkal hatékonyabb a gyermekek és a csaladok
szamara.

A sziiloket a sziil6képzési programok novelésével timogatjak, amelyek segitséget nyujtanak a
gyermekek egészségének megorzésében, megfeleld fejlodésiik biztositdsaban, a haztartas
vezetésében ¢s a stressz kezelésében.

Tervezik tovabba a mindségi eldirdsok ellendrzését azzal a céllal, hogy az altalanos szakmai
szabalyok minden szolgélat szdmara végrehajthatok legyenek.

Minden sziilétdmogatassal és -képzéssel foglalkoz6 intézményt arra Osztondznek, hogy
egylttmiikddjenek egymassal és ezaltal viszonyitdsi alapot nyerjenek a mar meglévo
szll6képzési programok.

Csaladi mediacié és kapcsolattamogatas
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A sziilok kiilonvalasa nagyon sok gyermeket érint. 2004-ben 2512 valés volt, és 2228 észak-
frorszagi gyermeknek kellett megélnie csaladja széthullasat™. A valasi procedura majdnem
mindig bonyolult, de ha megfeleléen kezelik, akkor nagyban csokkenthetd a gyermeket érd
kéaros hatdsok mértéke. Amikor a valast rosszul kezelik, és kiilondsen, ha a gyermekeket is
belerangatjak a sziilok konfliktusdba, az a gyermekekre kifejezetten rombold hatdssal van.
Igazolhatd, hogy az ilyen helyzetekben iskolai teljesitményiik romlik, gyakori az
iskolakeriilés, illetve az otthonrdl vald elszokés is. Ezek a kockdzatok azonban jelentdsen
csOkkenthetdk, ha a szililok képesek békés titon rendezni konfliktusaikat.

A kutatasok azt is megmutattak, hogy azok a sziilok, akik valamilyen mediadcion mar részt
vettek, kevésbé voltak agresszivak a valasi procedura soran, és ezekben az esetekben a
gyermek(ek) kapcsolata is kiegyensulyozottabb volt a sziilokkel.

A csalddi mediaciot most mar széles korben ismerik el az egyik leghatékonyabb
sziildtamogatasi modszernek az élet barmely teriiletén. Az angol korményzat a kozelmultban
jelentett be 11j célokat, amelyek arra iranyulnak, hogy a valofélben 1€v6 sziilok és gyermekeik
szamara jobb, mitkodoképesebb rendszert hozzanak 1étre — az errél sz616 publikacid cime: ,,A
szill8k szétvalasa: a gyermekek sziikségletei és a sziilok felel6ssége™”.

Eszak-frorszagban a csaladi mediacio még gyerekcip8ben jar. A kutatasok azt mutatjak, hogy
a medidci6 nem jellemz0 széles korben a valasok soran. Valdszinti, hogy a jogsegély tervezett
valtozéasainak hatdsa lesz a csaladdjogi torvényekre és szolgdlatokra, ami alternativakat fog
nyUjtani a birdsagi dontések soran.

Felismerik a csaladi mediaci6 fontossagat, és azon vannak, hogy azok a szervezetek, amelyek
most is foglalkoznak ezzel, szélesebb teret nyerjenck annak érdekében, hogy az érintett
csalddok konnyebben és gyakrabban juthassanak ehhez a médszerhez, amikor kiilonvaldsra
keriil sor.

Kapcsolattamogatas

Mikdzben felismerik, hogy a csaladtamogatas fontos szerephez jut a valasi nehézségek soran,
legalabb ugyanekkora hagsulyt kell fektetni a megel6zésre, a nehézségek jelentkezésekor vald
kozbelépésre, még az eldtt, hogy a problémak annyira sulyossd valnanak, hogy a kiilonélés
lehet az egyetlen megoldas. Rengeteg olyan élethelyzet allhat eld, amikor a valtozasok
partnerkapcsolati kihivasokhoz, nehézségekhez vezetnek, példaul az elsé gyermek sziiletése,
vagy a gyerekek iskolakezdése. Rdadasul stresszt okozd és problémakat felvetd helyzetek
barmikor eléallhatnak egy kapcsolatban, példaul egészségiigyi gondok, munkanélkiiliség vagy
anyagi problémak. A parok tdmogatasa ezekben a helyzetekben komoly segitség lehet ahhoz,
hogy sikeresebben vegyék az akadalyokat.

A hazassag és a parkapcsolat tamogatdsa azt jelenti, hogy a felnbttek és a gyerekek is
elegendé informacidhoz, tandcshoz és hatékony tamogatashoz jutnak az életiik kritikus
szakaszaiban, és az a jO, ha ez a tamogatds a nehézségek kezdeti szakaszdban mar
rendelkezésre all, hiszen a megfeleld segitségnyujtds és tanacsadas komoly segitség lehet
abban, hogy a parok egyiitt maradjanak.

Kapcsolattartast segité szolgalatok

Annak fontossaga, hogy a gyermek mindkét sziil6jével kapcsolatban legyen, és ennek pozitiv
hatdsa a teljesitményre egyértelmtien kimutathat6. Mindemellett nem minden kiilonélés és

** Teljes lakossag kb. 1,6 milli6
2 parental Separation: Children’s needs and Parents responsibilities: http://www.dfes.gov.uk/childrensneeds/
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valas kezelhetd békés uton, és azoknak a gyermekeknek, akiknek sziilei konfliktusban allnak,
szliikséglik van egy biztonsagos, semleges helyre, ahol mindkét sziilovel tarthatjak a
kapcsolatot.

A kapcsolattartast segité kozpontok ezt a semleges helyet biztositjak, ahol a sziilok, nevelok
vagy tavolabbi rokonok és a veliik nem egyiitt ¢l6 gyermekek taldlkozni tudnak. Ezek a
szolgalatok sziikség esetén (és ha rendelkezésre allo forrasaik megengedik) feliigyelt
kapcsolattartast is biztositanak, amennyiben csalddon belilli erdszak, gyermekbantalmazas
gyanyja, illetve megtorténte, vagy a gyermek erdszakkal vald elvitelének kockazata 4ll fenn.

Tovabbi prioritasok — a szolgalatatasokhoz és az informacidokhoz valé
hozzaférés

A tanacsadéashoz és az informéciokhoz vald hozzajutas lehetdsége nagyon fontos részét képezi
a sziilok tdmogatasanak. A csaladi strukturdk valtozatossaga és széles skaldja azonban a
szllok sziikségleteinek €s érdekeinek Osszeegyeztetését nagyon nehézzé teszi. Vannak fiatal
szllok, idds sziilok, fogyatékkal €16 sziilok, egyediilalld vagy kisebbséghez tartozéd sziilok.
Ezek a kiilonbozé csoportok kiilonbozoképp férnek hozza a hivatalos és a nem hivatalos
tanacsadashoz.

Sajnos, nem minden raszoruld csalad jut konnyedén a szolgalatasokhoz, ez rengeteg
tényez6tol fiigg. Vannak olyan csaladok, akik eleve hatranyos helyzetben vannak és
kirekesztettek az élet bizonyos teriiletein, példaul azok a kisebbségi csoportok, akik nem
beszélnek angolul vagy azok a sziilok, akiknek pszichés problémaik vannak, vagy
bantalmazas elszenveddi. Az apak a sziilok egy masik csoportja, akikre nem tekintenek tgy,
mint akik rdszorulnak a hagyoméanyos szolgalatokra, és gyakran kell akadalyokkal
szembenéznilik, ha tdimogatasra van sziikségiik.

Az idejétmult szolgalatok, a rugalmatlan munkaidd és a vidéki izolaltsdg szintén jelentds
akadalyokat gordithetnek a szolgaltatasok hozzaférhetdségének utjaba.

Az egyik legnagyobb nehézség a segitséget keresd sziildk esetében a stigmatizalas, amivel
szembe kell néznie annak, aki szocialis tamogatéast vagy pszichologiai/pszichiatriai segitséget
vesz igénybe. A csalddokkal valé konzultaciohoz az eddigiektdl kiilonbozé helyszinek
igénybevétele, mint példaul az iskola, ahol teljesen megszokott, hogy egy sziild ki-be jarkal,
talan megoldast jelenthet erre a problémara.

Az elmult par évben az informacid és a tandcsadas elérhetdvé tétele érdekében szamos 1ij
fejlesztés tortént, példaul a kiilonbozo teriiletekhez tartozo weboldalakat hoztak 1étre, ahol a
helyi csaladtdmogatd szolgalatokrol lehet tdjékozodni. A gyermekvédelmi szdvetség is
létrehozott honlapokat, amelyek afféle utjelzé tablaként funkcionalnak a szolgaltatasokhoz.
Ujabb el6relépést jelent a regionalis tolmacsszolgalatok miikodtetése (RIS*). A szervezet
elsddleges célja, hogy gondoskodjék arrdl, hogy a HSSPS szervezeteinek olyan,
kulcsfontossagu informaciéi, mint példaul a rendelkezésre alloé szocialis €s egészségiigyi
szolgalatok, elérheték legyenek azon Eszak-irorszagban é16 emberek szamaéra, akik nem
besz¢lik jol az angol nyelvet. Abban is segitséget nydjtanak, hogyan kell egészségiigyi kartyat
szerezni ¢és regisztralni a hdziorvoshoz, valamint adnak egy hasznos listat azokrél a
kontaktokrol, akikre sziikség lehet. Ez a regiondlis informécios szervezetek fejlesztésén
keresztiil valosithatd meg, amellett, hogy a sziilok és a szakemberek informacios haldézatanak
megfeleld tdmogatasa a szolgaltatdsok fejlesztdéinek is segitség ahhoz, hogy
meghatarozhassak, melyek azok a teriiletek, ahol nincs elég tamogatés, illetve ellenkezdleg,
hogy elkeriiljék az egy teriiletre juto sziikségteleniil sok szolgaltatast.

** Regional Interpreting Service

18



Az informacidhoz val6d hozzaférés fejlesztése érdekében fontos gondoskodni arrol, hogy a
sziilok tamogatashoz, segitséghez jussanak, amikor csak sziikségiik van ra. Egy megfeleléen
érzékeny ¢€s felelosségteljes segitévonal 1étrehozasaval a sziiloknek meglesz az a lehetdségiik,
hogy akkor jussanak segitséghez, amikor csak kell. Ez a szolgaltatds arra is jo, hogy
utbaigazitsa a sziiloket, milyen szolgédlathoz vagy intézményhez kell fordulniuk a
problémajukkal, és arra is, hogy adott esetben kozvetlen segitséget nyujtson.

Harmadik prioritas — értékelés

Az ¢élvonalbeli, altalanos szolgélatoknak képesnek kell lennilik arra, hogy pontosan
meghatarozzak a kritikus helyzetben 1év6 csaladok sziikségleteit (példaul az iskolakezdés
el6tti, illetve a sziilés el6tti idoszakban), és a megfeleld valaszt nyujtsdk azokra, hiszen
ilyenkor a csalddok egyrészt fogékonyabbak a tAmogatasra, masrészt az idében jovo segitség
sok késobbi krizist tesz elkerlilhetové. Ezeknek a szolgaltatdsoknak ugyanakkor arra is
alkalmasnak kell lennilik, hogy hatékonyan felmérjék a csalad helyzetét, és a szamukra
megfeleld és konnyen elérhetd intézményt javasoljak, figyelembe véve a sziilokrdl késziilt
szakvéleményt.

Az egyik olyan akadaly, ami nehézkessé teszi a kiilonbdzd szervezetek hatékony mikodését,
az eltérd szemléletmod, amivel a problemak megoldasanak menetét elgondoljak. Ezt
legyozendo egy kozos értékellapot kidolgozasa a cél, melynek neve ,,Ertsiik meg az Eszak-
frorszagi Gyermekek Sziikségleteit” (UNOCINI®), amit a megfeleld képzés is kisér majd, és
amely a gyerekekkel és csalddokkal dolgozd szakemberek széles skalaja szdmara — mint
példaul szocialis munkésok, egészségiigyi dolgozok, a kdzosségi ndvérszolgalatok, valamint
az onkéntes ¢és a civil szektor — hasznos és alkalmazhat6 lesz.

Az UNOCINI jelentds tényezd lesz abban, hogy segitsen hozzaférhetévé tenni az elsddleges
szolgélatokat, amelyek igy egységesek lehetnek, és a gyerekek ¢és fiatalok igényeire
Osszpontosithatnak.  Segiteni fog abban is, hogy egységes szempontrendszer alapjan
lehessen értékelni a gyerekek és csaladjaik sziikségleteit, és hogy megfeleld dontés sziilessen
arrol, hogyan lehet ezeket a sziikségleteket kielégiteni. Minden Eszak-irorszagban miikodd,
gyermekekkel foglalkozé szervezet szakembereihez el fog jutni ez a szempontrendszer.

Az UNOCINI hatékonyan hozza fog jarulni ahhoz, hogy a tovabbi sziikségleteket korabban és
hatékonyabban meg lehessen hatarozni, kiilonosen az altalanos szolgélatok esetében. A
szandék az, hogy egy egyszerli folyamat soran, holisztikus szemléletmoddal lehessen
meghatarozni a gyerek sziikségleteit és erdsségeit, figyelembe véve a sziilék/gondviselok
kotelezettségeit, valamint azt a kornyezetet, amely a gyerekek fejlédésére hatdssal van. A
szakmabeliek igy nagyobb eséllyel fognak egyetértésre jutni a csaladdal arrél, hogy milyen
tdmogatds az igazan megfeleld. Az UNOCINI abban is segiteni fog majd, hogy a szolgalatok
egységesebbek legyenek.

Negyedik prioritas — informaciémegosztas, titoktartas

Ha az informacidaramlas nem miikodik megfelelden azok kozott, akik a csaladokkal
dolgoznak, az azt eredményezheti, hogy elvész az alkalom a korai kozbelépésre, legrosszabb
esetben pedig oda vezethet, hogy az adott csaladi helyzetet nem megfelelden értékelik, és a
gyerekeket nem lehet megvédeni az artalmaktol, abluzustol. Mig az emberek tobbsége
tisztaban van azzal, hogy a legtobb dontés az informéacid megosztasarol jogi dontést igényel

*% Understanding the Needs of Children in Northern Ireland
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azzal Osszefiiggésben, hogy mi tehetd publikussd, mikor és milyen modszerrel atekintetben,
hogy a gyerek vagy fiatal kivel van kapcsolatban, a birdsagi ligyek ezekben a témakban
ritkak. Altalaban eltéréek a vélemények, és vita van arrél, hogy mi szolgélja a kozérdeket az
informaciomegosztas tekintetében. Jelentds tarsadalmi vita bontakozott ki a gyermekvédelmi
feladatokrol, killsnosen a Laming vizsgalat® esetében, ahol az informaciohiany
kovetkeztében a tragikus események lancolata Victoria Climbie halédldhoz vezetett.

A Laming vizsgalat egyik legfontosabb felismerése az volt, hogy a szakembereknek és az
intézményeknek el kellene fogadniuk egy kozos, holisztikus latdsmodot a gyermekekkel és
csaladjaikkal vald6 munka soran. Ez azt jelenti, hogy az értékelés ¢és a szolgalatatas
folyamatanak kozéppontjaban a gyermek all. Mikdzben mindenki, aki gyerekekkel
dolgozik, egyetért abban, hogy igy kéne a rendszernek miikodnie, sok nehézséggel kell még
megkiizdeni, mire ebbdl az elképzelésbdl valosag lehet. Sajnos a kiillonb6z6 szakmai
szervezeteket és szektorokat elvalasztd hatarok és érdekek konnyen akadalyava valhatnak az
egységes ¢és 0sszekapcsolodd szolgaltatasok 1étrehozasanak. Szervezeti szinten a ,,Gyermekek
és Fiatalok Bizottsagaval®™ valo munka és kiilondsen a ,,Gyermekvédelmi Kapcsolatok és
Gyermekvédelmi Szolgaltatasok Tervezete®” nagyszerli eredményeket ért el abban, hogy a
kiilonb6z6 szervezetek és szektorok kozelebb keriiljenek egymashoz. Mindazonaltal ezt a
torekvést az informaciok megfeleld megosztasaval és atadasaval tovabb kell tdmogatnia
minden szakmabelinek, ha szeretnének egy igazan mindenre kiterjedd ¢és egységes
szemléletmodot létrehozni a gyermekek tdmogatasa €s segitése érdekében. Mindemellett, ez a
munka egy érzékeny teriilete. Rengeteg csoport tekinti gy az informaciomegosztas kérdését,
mint alapvetd tényezot a csaladok jobb tdmogatasa érdekében. Masoknak azonban aggalyaik
vannak az adatvédelem és a bizalmasan megosztott informacidk, valamint a szolgaltatas
igénybevevdivel kialakitott kapcsolat miatt.

Ami vilagos, hogy lényeges informécio nélkiil a szakmabelieck nem tudnak megbizhato
dontést hozni, értékelni a sziikségleteket, vagy eldonteni, melyik a megfeleld intézmény,
amely a probléma megoldéasaban illetékes. Az informacié hidnya nagyban noéveli annak a
kockazatat, hogy a raszorulé gyerekek nem kapnak elég figyelmet, vagy a sziildk
megtagadjak a segitség elfogadasat, igy aztan a gyerekek nem kapjak meg a megfeleld szinti
segitséget, s kdnnyen még nagyobb bajba keriilhetnek.

Az egységes értékeld rendszer, az UNOCNI életre hivasa jelentds segitséget fog nyujtani a
gyermekekkel és csalddokkal dolgozd szakembereknek. Mindemellett fontos megemliteni,
hogy egyéb utmutatés €s protokollok is rendelkezésére allnak azoknak, akik a gyerekekkel és
a csaladokkal kapcsolatba keriilnek, annak érdekében, hogy eldonthessék, mikor kell a
meglévo informacidikat tovabbadniuk. Ugyancsak alapvetd, hogy ezeknek az utmutatoknak
¢s protokolloknak tiszteletben kell tartaniuk a csaladtagok jogait anélkiil, hogy a gyermek
jollétét barmilyen sérelem érné.

Otodik prioritas — integracié és tobbintézményes miikodés?
A szolgaltatds nyujtoi és alanyai kozti kapcsolat milyensége nagyban 0sszefligg a tdmogatas

folyamataval, ahol ennek a folyamatnak vagy folyamatoknak alkalmazkodniuk kell, ¢és
képesnek lennilik a valtozasra a csaladok helyzetének valtozasaval egyiitt. Kiillonboz6 utak és

26 . e e e ..
www.victoria-climbie-inquiry.org.uk
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modszerek vannak a csaladok tdmogatasara, amelyek nagyjabol kettévalaszthatok hivatalos €s
nem hivatalos megoldasra.

A hivatalos tAmogatast tobbnyire a nagyobb szervezetek biztositjak, mint példaul a szocialis
szolgalatok, egészségiigyi intézmények, vallasi szervezetek és helyi onkéntes és kozosségi
csoportok. A hivatalos tamogatds igénybevevoi nevikk vallalasaval kérnek ¢és kapnak
segitséget. A nem hivatalos tdmogatast altalaban a rokonok, baratok vagy szomszédok
nyujtjak, tehat a folyamat az emberek sajat ,,haldozatan” keresztiil megy végbe a kdzosségen
beliil. A nem hivatalos segitségnyujtas alapvetd szerepet jatszhat abban, hogy a sziilok
megbirkozhassanak nehézségeikkel, de gyakran pont a leginkabb kiszolgaltatott és sebezhetd
csaladok szamara nem elérhetd, akik kiilonboz6 okok miatt izolaltan élnek.

Tudjuk, hogy a sziilék tobb tdmogatast szeretnének, €s azt, hogy ez rendelkezésiikre alljon
gyermekeik korai éveiben. A ,,sziil6 a sziildnek™- segitségnyujtas az egyik legjobb moddja a
szllok tamogatasanak.

A kutatési eredmények azt mutatjak, hogy ahol tobb intézmény miikodik egyiitt, ott a rendszer
sokkal hatékonyabb, példaul a megel6zés és a korai beavatkozas szempontjabodl; egyszeriibb
¢s gyorsabb hozzaférés a szolgalatokhoz és a szakemberekhez; a sziilok tamogatisa jobb,
megfelelobb; a gyerekek igényeit pontosabban mérték fel.

Az elmult években nagy elérelépés tortént az egylittmiikodé munka megteremtése érdekében.
Kivalo példdk vannak erre, mint példdul a Viselkedéstdmogatdé Klinika, A Tertileti
Gyermekvédelmi Bizottsag, a Gyermekvédelmi Kapcsolatok, a Gyermekjoléti Szolgalatok
Tervezete, Oktatasi JOléti Iroda, és az Otthoni Munkakezdés a Biztos kezdet programmal.

A meglévo jo gyakorlatokra épiteve tervezik a tobbintézményes, integralt munka tovabbi
fejlesztését és Osztonzését azzal, hogy a Gyermekkozpontot 1étrehozzak Eszak-irorszagban. E
progam mogott az angliai Gyermekkozpont példaja all, és arra a koncepciora alapul, hogy az
integralt oktatés, gyermekvédelem, csaladtamogatas és egészségiigyi ellatas hatdrozzak meg a
gyermekek ¢és sziileik jovobeli eredményeit. A Gyermekkozpont a szolgélatatasok széles
palettajat vonultatja fol csaladtdmogatason beliil, beleértve a specialis sziikségletli gyermekek
tamogatasat, emellett pedig a bébiszitterek, gyermekfelvigyazok szdmara is afféle bazisként
funkcional. A szolgaltatasok kozpontjaként miikodhet a kozosségben mind a sziilok, mind a
gyermekvédelmi szolgalatok szakemberei szamara.

Sziiléi tanacsadé szolgalat (PAC*)

A PAC ingyenesen hivhat6 segélyvonal és személyesen nyujtott timogatas, illetve tanacsado
szolgéalat csaladoknak.

Minden csalddnak nehézségekkel kell megkiizdenie id6rdl idére. Idénként ezek aprosagnak
tlnhetnek, mégis sok aggodalomra adhatnak okot. Néha igazdn nagy krizisekrdl van szo.
Rengeteg olyan eset van, amikor Oriasi segitség lehet egy csalddon kiviil all6 emberrel
beszélgetni. A PAC segélyvonalat 1979-ben hoztak létre, a Gyerekek Nemzetkozi Evében. A
szervezet tobb regionalis csaladtamogatd szolgalatot tomorit, ezek a szolgalatok 4 kozpontbol
allnak 0ssze: Belfast, Derry, Dungannon, Ballymena.

A segélyvonal-szolgélatatas

0 .
3 Parents advice center
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0 I B

A szolgaltatas célja, hogy tamogatast és itmutatast nyujtson barmilyen, nehézségekkel
kiizdd csalad szamara.

A segélyvonalnal dolgozok oOnkéntesek, akiket felkészitettek a tamogatas jelenlegi
szabalyaira és arra, hogy barmilyen koru gyermeket neveld sziilét hasznos tanécsokkal
lathassanak el.

Minden itt dolgoz6 6nkéntes maga is sziilo.

Amennyiben sziikséges, a fiatalokkal is taldlkoznak.

A szolgaltatas ingyenes, bizalmas és elérhet6 a szokdsos munkaidd utan is.

Nincs vardlista.

A kapcsolatfelvétel lehetséges modjai:

0 I B

Telefonon kozvetleniil az dnkéntesekkel lehet beszélni.

Szintén telefonon idopontot lehet kérni.

A nyitvatartasi id6 alatt idopont nélkiil is be lehet menni személyesen.
frasban postan vagy e-mailben is elérhetdk.

A kovetkezokkel lehet hozzajuk fordulni:

1 Bérmilyen kérdés vagy aggodalom viselkedési zavarokkal, csalddi kapcsolatokkal
vagy érzelmi nehézségekkel kapcsolatban.

1 Olyan témakkal, mint a sziilok szétvalasa, erOszak esetek, fegyelmezés, agresszid,
boldogtalansag vagy bantalmazas.

Igy segitenek:

1 Alaposan atbesz¢lik a sziil6 helyzetét.

1 Segitenek atgondolni, min kellene valtoztatni.

1 Téamogatjak a sziil6t abban, hogy ezeket a valtozasokat megvalositsa.

71 Batoritjak, hogy szembenézzen az élete bonyolultabb, nehezebb részeivel.

1 Segitenek masfajta szakmai segitséget is talalni, ha arra van sziikség.

Segitd csoportok:

U
U

Id6rél idére a PAC segitd csoportot is szervez egy-egy téma kapcsan.

A csoportok ugy néznek ki, hogy 8-10 sziild rendszeresen taldlkozik 6-8 héten
keresztiil, és megosztjdk egymassal tapasztalataikat, mindazt, ami a tanultakrol
letilepedett benniik.

Bizalom:

[

[

A telefonhivasokat bizalmasan kezelik, és az érintett beleegyezése nélkiil senkivel sem
osztjadk meg azok tartalmat.

Ez alol az eljarasmod aldl kivételt képeznek az olyan esetek, amelyeknél
gyermekbantalmazasrdl beszél a hivo. Az ilyen eseteket — vagy azok gyanujat — a
torvény szerint nem lehet titokban tartani. Tovabbi kivételt képez a komoly tdmadas
vagy az azzal valo fenyeget6zés esete.

A segitdvonalnal nincs visszahivogomb és hivoazonositod. Ha egy klienst visszahivnak,
automatikusan a 141-es kod jelenik meg a kijelzon.
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Mas PAC programok

A sziiléképzesi program szemelyre szabott sziildkepzést jelent az ¢érdeklddd csoportoknak
egész Eszak-frorszag teriiletén. A projektnek az is célja, hogy kapcsolatot épitsen azokkal az
érdekelt szervezetekkel ¢és maganszemélyekkel, amelyek megosztandk azokat a
kezdeményezéseiket és tapasztalataikat, amelyek az érdeklodd sziiloknek segitségére
lehetnek.

A Férfiak-projekt’’ célja, hogy novelje a férfiak azon témak iranti hajlandosagat, amelyekkel
jellemzéen nekik kell szembenézniiik, valamint, hogy halozatok kiépitésével és az
egylttmiikodés Osztonzésével eldsegitse a tarsadalmi egyiittélésiiket; felkutassa a helyi
igényeket; Osszehasonlitsa forrdsaikat; célszerti, praktikus programokat kezdeményezzen;
lobbizva a dontéshozoknal; a jovOre vonatkozo stratégidkat javasoljon.

Szuloforum

Az ,Alternativik a testi fenyitéssel szemben”-képzés a ,,Save the Children’® angliai

projekttel egyiittmiikodésben zajlik, és egész Eszak-frorszagban tartaja kurzusait a fizikai
fenyitéssel szembeni alternativakrol®® azoknak a szakmabelieknek, akik sziilskkel és
gyermekekkel dolgoznak. A csoportok munkajat a résztvevok igényeire szabjak. A kurzus
kiilonboz6 témai a fizikai biintetés koriil forognak, valamint hogy hogyan kell a gyermekek
viselkedését pozitivan megitélni és megerdsiteni, emellett az észak-irorszagi kapcsolodo
torvényekrol, jo gyakorlatokrdl, europai modellekrdl, valamint a gyermekeket €s a csaladokat
€érd stressz megértésének modjarol.

Gyermekek, fiatalok és csaladok az EU napirendjén

A 2006. marciusaban tartott tavaszi tandcskozastol kezdve a gyermekek jollétére vald
Osszpontositas egyre er6sodik, mivel ekkor az elndk folszdlitotta a tagallamokat, hogy ,,tegyék
meg az alapveto lépéseket annak érdekében, hogy gyorsan és jelentosen csokkenteni lehessen
a gyermekszegénység mertékét, hogy a gyermekek egyenlo esélyekkel indulhassanak, szocialis
hatteriiktol fiiggetleniil” (az Elnokségi Megallapitasok 72. pontja, 2006. marcius). A
tagallamok erre valo valaszul egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a generaciok ota 6roklodo
szegénység €s hatranyos helyzet megallitdsara. Az oktatashoz, kiilonféle képzésekhez valo
hozzaférési lehetdéség kozponti és alapvetd kérdés ebbdl a szempontbol, és erre a
koézelmultban alakult szolgalatok kiemelten oda is figyelnek.

Ugyszintén teret hoditott a csaladok tamogatasanak fontossaga, amit a generaciok eloregedése
hozott elétérbe, melynek kovetkeztében egyre fontosabb arra buzditani €s batoritani a
csaladokat, hogy vallaljanak annyi gyermeket, ahanyat csak szeretnének. Ez tobbek kozott a
korai gyermekévek alatt igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztésével €s a munka/csaladi élet
kiegyenstlyozottsagdnak biztositasaval érhetd el. A 2006. marciusi Elndkségi Megéllapitasok
nyoman hivtdk életre a ,,Csalddok Szovetségének” intézményét, amely a kiilonféle
nézOpontok megismerésének, a csaladbarat politikdkrol vald eszmecseréknek, illetve a
tagallamok jo gyakorlatai megismertetésének platformjaul szolgal.

! Man’s Projekt
32 http://www.savethechildren.org/
3 asd még: www.endcorporalpunishment.org
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Europarent — ,,Sziil6ség a 21. szazadban”

A programot a Sziil6képzés- és tamogatis Forum®* hivta életre, és célja, hogy segitsen az
Europai Kozosség tagjainak abban, hogy tudasukat és tapasztalataikat, jO gyakorlataikat
megosszak a sziilok tdAmogatasanak érdekében.

A Leonardo da Vinci Alapitvany tamogatasaval a projekt egy miikodoképes nemzetkdzi
halézatot szeretne fenntartani azért, hogy a sziilokkel valé munkahoz egy egységes rendszert
lehessen kidolgozni, lehetdvé téve a tapasztalat- és informacidcserét az érintettek szamara. E
honlap célja, hogy:

- Terjessze a kiilonbozé szakmai tréningek ¢és utmutatok ujitdsokat tartalmazéd
informacioit azért, hogy fejlessze azoknak a készségeit és kompetencigjat, akik a
szlloképzési- €s tdmogatasi rendszerben dolgoznak.

- Megcélozza azokat az embereket, akik sziilokkel és/vagy csaladokkal dolgoznak.

- Informaciot biztositson ahhoz, hogy javitson a szakmai tréningek hozzaférhetdségén.

Kiemelt figyelmet forditanak az informaciomegosztasra atekintetben, hogy mit lehetne tenni

annak érdekében, hogy az alulreprezentalt kozosségek, illetve a férfiak szdmara is
hozzaférhet6vé valjon a timogatasi rendszer.

A szulokkel valéo munka elvei és értékei

A sziiloképzés- és tdmogatds rendszerének reflektalnia kell az ENSZ Gyermekjogi

egyezményére (1989), amelyet Anglia 1991 decemberében ratifikalt.

- A szakemberek minden esetben a sziilokkel egyiittmiikodve dolgoznak.

- Az anydkat, apéakat és mindenkit, aki a gyerek nevelésében érintett, ugy kezelik, mint
akinek egyedi tudéasa ¢és informacidi vannak a gyermekeérol.

- A gyermekek helyzete — ugyantgy, ahogy csalddjaiké — kozds, tarsadalmi feleldsség
is.

- A sziilokkel val6 munkanak elditélet-mentesnek és diszkriminaciot nélkiilozének kell
lennie, és épitenie kell a szlilok meglévo tapasztalatara, tudasara és erdsségeire.

- A sziiléképzés és -tamogatas mindenki szdmara hozzaférhetd kell legyen, ehhez a
szakembereknek is ragaszkodniuk kell, és mindenkinek, aki ennek kapcsan érintett.

- A nemi indentitdst, a kulturdlis sokféleséget ¢és a sziikségletek kiillonbozoségét
tiszteletben kell tartani; a jogosultsdg, a mindség és az inkluzivitds alapvetd
fontossaguak azok szamara, akik a sziilokkel dolgoznak.

- Mindenkinek, aki sziilokkel dolgozik, specialis képzésen kell részt vennie e célbol.

- A jo gyakorlatok végiggondolast és folyamatos fejlesztési, tokéletesitési lehetdségek

keresését igénylik.

A Nemzeti Szakmai Standardok esetében a ,sziillok™ kifejezés a kovetkezoket foglalja
magaba: anyak, apak, gondviselok és azok a felndttek, akik feleldsséggel tartoznak a
gyermekért. A sziilok tamogatasaért fennalld szolgalatok, melyeknek miikddése 9sszhangban
van a Nemzeti Szakmai Standardokkal, elérhetéek kellenek legyenek mindenki szdmara, aki a
szlléség kérdésében érintett, beleértve a mostohasziiloket, drokbefogadokat, neveldsziiloket,

** Parenting Education & Support Forum
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nagysziloket és a csaladgondozdkat, homoszexualis kapcsolatban €16 sziiloket és partneriiket,
bentlakasos intézetek gondozoit és a biintetésvégrehajtasi intézményekben dolgozoé, fiatalkora
blinozdket ellatd intézmények gondozoit is.

Nevelési akcioterv

A gyermekek és a gondjukat viselok kozti kapesolat a gyermekek életének legmeghatarozobb
tényezdje. A mdd, ahogyan a gyermeket otthon nevelik, dontd hatdssal van szellemi és
érzelmi fejlédésére. A gyermeknevelés felelossége megoszlik a csaldd és a tagabb kdzosség
kozott, ennek megfelelden rengeteg szervezet — mind az allami, mind az 6nkéntes és a civil
szektorbol — jatszik fontos szerepet abban, hogyan tdmogatja feladataiban a sziiloket és a
gondviseldket.

Ez azt jelenti, hogy leginkabb azokat kell timogatni, akiknek az elsddleges feleldssége és
szerepe van a gyermek fejlodésében, tehat a sziiloket/gondviseldket és a csaladokat.
Mindemellett egy alaposabb stratégiai nézépont kidolgozasara van sziikség mind orszagos,
mind helyi szinten.

E nevelési akcidterv igyekszik egy még kovetkezetesebb nézdpontot vinni a wales-i
szll6tamogatasi szolgalatok fejlesztésébe azért, hogy a sziilok és a gondozok jobban
informaltak legyenek, és még autentikusabb tamogatést kapjanak. Céljai a kdvetkezok:

1 A dontéshozok és a szolgalatok fenntartdi korében ndvelni kell a sziiléi szerep
megbecsiilését, fontossagat.

1 Téamogatni kell azoknak az elveknek és szervezeteknek a fejlesztését, amelyek az
anyakat, apakat és gondviseloket segitik feladataik ellatasaban.

1 Kapcsolatot épiteni mas, a neveléshez kapcsolodo elvekkel és tevékenységekkel.

1 A walesi szlilok tamogatdsa érdekében sziikséges legfontosabb 1épések
meghatdrozasa.

A cselekvési terv alapelvei

Sziilonek lenni olyan tevékenység, amelyben azok vesznek részt, akik gyermekeket
nevelnek.

Ez jelenti az anyakat és az apékat, a nevelOsziiloket és az 6rokbefogadokat, a mostohasziiloket
¢s a nagysziiloket is. Néhany esetben a testvérek is ellatnak, ellathatnak sziil6i feladatokat.
Ebben a dokumentumban tehat sziild, sziiléség alatt értenek mindenkit és mindent, aki és ami
a gyermekek nevelésében szerepet jatszik.

Nézopontjukat a gyermeki jogokra és a tisztelet elvére alapozzak.

Minden, e dokumentumban emlitésre keriil6 tevékenység az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye
¢és a gyermekek ¢és sziileik, illetve gondviseldik iranti tisztelet elve alapjan kap hangsulyt. Az
Egyezmény elveit a gyermekekkel és fiatalokkal valé munka tekintetében hét kodzponti

alapgondolat koré lehet csoportositani:

1 megfeleld ¢életkezdés
1 az oktatési, tanuldsi alkalmak széles skaldja igénybevételének lehetosége
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1 alehetd legjobb egészségi allapot, a bantalmazastol, aldozattd valastol, kirekesztéstol
val6 védelem

hozzaférés a szabadidés, jatékos, kulturalis és sportfoglalkozasokhoz

lehetdség arra, hogy meghallgassanak, tisztelet, a kulturdlis és etnikai hattér
elfogadésa

1 biztonsagos otthon és a szellemi és érzelmi jollétet biztositd kdzosség, ahol

1 nincs kirekesztés a szegénység miatt.

OO

E cselekvési terv felismeri a sziilok és gondviselok alapvetd fontossdgu szerepét a fentebbi
célok elérésében, és tamogatja 6ket a megvalositasban.

A cselekvési terv felismeri és tiszteletben tartja a csaladok kiilonbozoségét, és az eltéro
modokat, melyekkel gyermekeik gondjat viselik.

Az anyak, apadk, gondviselok igényei ¢és sziikségletei nem mindig azonosak, ahogy
érzékenynek kell lenniink a kiilonb6z6 etnikai és kulturalis csoportok eltérd igényeire is.

A pozitiv nevelés program tamogatasa.

A cselekvési terv céljai eléréséhez sziikséges az allami és a tobbi szektor
egyiittmiikodésének osztonzése és tamogatasa, ugyszintén nagyon fontos a Kiilonboz6
szolgalatok és a sziilok egyiittmiikodése.

A cselekvési terv elkotelezédést tartalmaz a kétnyelviiség promotalasa, valamint a mas
nyelvek hasznalataval Kkapcsolatos valasztasi lehetoség szabadsaganak, illetve a
kommunikacié barmely formajanak lehetésége irant.

Célzott timogatds a Cymorth® égisze alatt

A Cymorth a hatranyos helyzeti teriiletekre 0sszpontosit, és célzott tdmogatast biztosit az
altalanos szolgaltatasokon belill. Koltségvetése a Gyermekek és Fiatalok Szovetségén’®
keresztiil keriil adminisztralasra minden helyi kozpontban. A Szdvetség tagjai az oktatasiigy, a
szocialis, illetve az egészségligyi szektor, valamint az 6nkéntes €s a maganszektor képviseldi
koziil keriilnek ki. Az egyiittmiikodés lényege, hogy a partnerek forrasaik egy bizonyos
minimumszazalékat specidlis korosztalyi csoportok szamdara ajanljak fol, a kovetkezd hat
szempont valamelyikének alapjan:

Csaladtamogatas

Egészségmegorzés

Szabadido- és jatékprogramok lehetdségének és szamanak novelése
Aktiv részvétel a kozosség életében, aktiv allampolgarsag

Képzés, tanacsadas, informaciomegosztas

A gyermekvédelmi ellatorendszer fejlesztése

SRSt 'Y

A csaladtamogatasi projekt kulcsfontossagu a nevelésben valo segitségnytijtas szempontjabol
— tobb mint 200 csaladtamogatési program sziiletett meg ennek keretén beliil.

Integralt k6zpontok

*% Cymorth — the Children and Youth Support Fund (Gyermekek és Fiatalok Tamogatasi Alapja)
3% Children and Young People”s Partnership
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A Wales-i Kozgyiilés® egyiittmitkodésben dolgozik a Nagy Lottoalappal’®annak érdekében,
hogy teriiletenként legalabb egy, integralt gyermekjoléti kozpont legyen Walesben. Ezek a
kozpontok alkalmat fognak biztositani arra, hogy egyesitsenek olyan szolgalatokat, mint a
Biztos Kezdet program, a korai oktatas, gyermekvédelem, szabadidds tevékenységek,
(tovabb)képzések, egészségmegoOrzési és csaladtamogatasi programok, tanulasi lehetdségek —
mindez egyetlen, egyesitett szolgaltatasi haldzaton beliil.

A Kozgytulés felismeri a megfeleld gyermekgondozas jelentdségét és fontossagat, és 1épéseket
tesz az ellatas fejlesztésének érdekében Walesben a gyermekek, a sziilok és a kozosségek
érdekében. A gyermekgondozas olyan teriilet, amely sok mds irdnyba komolyan kihat, és
ezért hozzajarul a Kozgytlés alabbi céljainak eléréséhez:

71 Jobb ¢életkezdés biztositasa a gyermekeknek
Tobb életesély a sziiloknek
Kiut a szegénységbol
A gazdasagi aktivitds komolyabb szintjeinek elérése a kozosségek szamara
Egy igazsagosabb és jobban prosperald Wales megteremtése.

0 I B

A Child Care Working Group® 2004 januarjaban allt fol, alapozva a Kozgylilés
Gyermekgondozasi Cselekvési Tervére™, és egyben elémozditandd annak céljait. A
Munkacsoport zar6 jelentését 2005 februdrjaban publikéltdk, amely 77 ajanlést tartalmaz,
beleértve azt, a Kozgylléshez cimzett kérést, hogy tamogassdk az altaldnos
gyermekgondozast Walesben.

A Kozgyltlés egy teljes gyermekgondozasi tervet alkotott meg, melyben figyelembe vette a
Gyermekgondozasi Munkacsoport ajanlasait — a Wales-i Gyermekgondozasi Stratégia
novemberre késziilt el, a walesi gyermekgondozas fejlesztése érdekében. A Stratégia nagy
hangsulyt fektet a gyermekgondozasi ellatasra az elkovetkezendd évekre, felismerve azt, hogy
a gyermekgondozas alapvetd fontossagu a Kozgyllés azon elveinek és céljainak
megvalosuldsa szempontjabol, mint az esélyegyenldség, a szegénység visszaszoritdsa, a
munkanélkiiliség és a gazdasagi inaktivitds probléméjanak kezelése, valamint a walesi nyelv
hasznalatanak tdmogatasa. A Stratégia harom f6 témakort tartalmaz:

- a gyermekgondozasi szolgalatok minden formaja a gyermekek fejlodését szolgalja

- a gyermekgondozas széles korben elérhetd és hozzaférhetd kell legyen, biztositva ezzel a
sziiloknek, hogy dolgozhassanak ¢és tanulhassanak, ¢és igy noveljék értékiiket a
munkaerdpiacon

- a gyermekgondozas lehetdvé teszi mindkét sziild szamara, hogy rugalmasan élhessenek, és
hogy megvalaszthassdk a csaladi élet, a munka és mas kozosségi tevékenységek szamukra
megfeleld egyensulyat, ezért a nemi esélyegyenldség elve fontos szerepet kap e munkéban.

A projekt legfébb célja, hogy elmozditsa az akaddlyokat az emberek munkavallalasanak
utjabol, és ennek eredményeképp novelje gazdasagi aktivitdsukat. Masrészrél jelentds
figyelmet és pénzt forditanak arra, hogy a a hatrdnyos helyzetben 1évé peremteriiletek
kozosségeit segitsék, felismerve, hogy az itt €16 gyermekeket veszteségek és hatranyok sora
érheti.

" Welsh Assembly Goverment

¥ Big Lottery Fund (A szervezet nagyszabasu fejlesztések megvaldsitasat tartja legfontosabb feladatanak, az
egészségiigy, az oktatas és a kornyezetvédelem mellett a jotékonysagi és az 6nkéntes szervezeteket is segiti. Az
alap programjaba tartoznak jelentds, egy-egy kozosség revitalizalasat célul kitiizé programok. Forras: ES, Rapp
Zoltan, Privatizaljuk-e a Szerencsejaték Rt-t?, 49. évf. 16.sz.

%% Gyermekgondozasi Munkacsoport

0 Assembly Government”s Childcare Action Plan
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A Kozgytilés ezen feliil kotelezettséget vallalt a korai oktatds ingyenessé tételére a 3 évesek
szamara. Ez a program ingyenes gyermekgondozast biztosit, a célcsoportok szdmara valo
integralt felajanlasok részeként. Magasszintli egészségiigyi ellendrzést is magaban foglal,
valamint a sziiléknek nyujtott professziondlis tdmogatast, és a veszélyeztetett gyermekek
szamara joval intenzivebb odafigyelést és foglalkozast.

Gyermekgondozasi kisérleti program

Az egyediilalld sziilok arrdl szdmolnak be, hogy az elérhetd, hozzaférhetd gyermekgondozasi
lehetdségek hianya komoly akadalyokat gordit a munkavallalds utjaba. A program célja, hogy
tesztelje ezt az allitast azzal, hogy biztositsa azt a szintli és mindségli gyermekgondozast,
amire az egyediilallo sziiloknek a munkavallalashoz sziiksége van.

Informacio- és tanacsadasi szolgalatok

A Nevelési cselekvési tervvel kapcsolatos konzultaciokbol vilagossa valt, hogy a sziilok és a
gondviselok fontosnak tartjak a sziikségleteikre megfeleléen reflektalo, elérhetd, j6 mindségii
tanacsadast és tamogatast.

Telefonos segélyvonal

Anglidban a sziiloknek 24 o6ran 4t hivhatd telefonvonal all rendelkezésére, ennek neve
Sziilévonal plusz'', az Oktatasiigyi Minisztérium finanszirozza, és kizarélag Anglidban
miikodik.

Gyermekek Informédciés Szolgdlata*

Minden helyi oktatasi hatosag" hivatalos feladata gyermekgondozasi informacios szolgalatot
mikodtetni. A ,,gyermekek informécids szolgalata” kifejezést altalanos értelemben
hasznaljak, mivel a gyermekgondozasi ellatast a mas, gyermekek, fiatalok és sziilok szamara
miikddod szolgalatok informacidinak kontextusaba kell helyezni.

A Cymorth kozvetlenill egylittmiikodik a Gyermekek Informécios Szolgdlataval 2004
oktobere ota. Ezeknek a szolgalatoknak az a feladata, hogy mindségi informacidkat osszanak
meg a sziilokkel a gyermekgondozasrol, a korai oktatasrol és az ezekhez kapcsolodo
témakrol. A Kozgyiilés 7 minimum standardot hatarozott meg a CIS szadmara, beleértve a
marketing és a publikalasi stratégidkat is, amelyeket minden egyes CIS-nek alkalmaznia
kellene. A Gyermekek Informaciés Szolgalatainak Orszagos Egyesiilete (NACIS*)
haroméves szerzddést kotott a CIS tdmogatasara annak érdekében, hogy ezeket a minimum
standardokat 2004 oktoberére megvaldsithassak, konzulticiés lehetOséget és tanacsado
szolgalatot biztositva azoknak a CIS szervezeteknek, amelyek 2004 oktdberéig nem jutnak el
erre a szintre azért, hogy segithessék dket ebben.

*! Parentline Plus

%2 Children’s Information Service (CIS): A CIS egy ingyenes, bizalmi elven mitkodé és részrehajlastol mentes
szolgélat sziilok és gyermekek szamara. Gyermekgondozéssal és a 0-14 éves (vagy specialis sziikségletii 16 év
feletti)gyermekekkel kapcsolatban rendelkezésre all6 szolgalatokkal kapcsolatos informacidkat biztositunk.
* Local education authority (LEA). Az angol oktatasi rendszerben az oktatasért helyi szinten a helyi oktatasi
hatosagok felelosek. Feladatuk a beiskolazassal kapcsolatos tennivalok felmérése, tervezése, az oktatas
mindségének felmérése, pszichologiai és mentalhigiénés szolgaltatasok biztositasa stb. Minden LEA-nak van
egy oktatasi bizottsaga, amely a LEA feleldsségi korébe tartozo feladatok végrehajtasat ellenérzi. Az oktatasi
bizottsdg tagjai helyi szinten valasztott dnkormanyzati tandcsosokbdl és a helyi kozosség valasztott képviseldi
koziil kertilnek ki.

* National Association of Children’s Information Services
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hozzaférhetd, a gyermekgondozas egészét lefedd informacidkat és tanacsokat a gyermekek,
csaladjaik, a gondozok, szakmabeliek, az orszagos és helyi szolgalatok sziikségleteire €s
igényeire helyezve a hangsulyt.”

Az a tipusu informacid, amelyet a CIS nyujtani tud, az aldbbiakat tartalmazza:

1 Gyermekgondozas és mas, a gyermekekkel kapcsolatos témak, mint az erdszak

problémadja, a gyermekvédelem, a gyermekek viselkedése;

Nevelés, sziiloség;

71 Szabadidds tevékenységek, oktatasi szolgaltatasok, konyvtarak;

71 Egészségiigyi ellatas, beleértve a gyermekbetegségekkel kapcsolatos informaciokat és
tanacsadast, szocialis szolgélatok;

71 Specidlis sziikségletek, beleértve a specialis sziikségletii, illetve a fogyatékkal €16

gyermekek sziilei szdmara felallo segitd-tamogatod csoportokat;

A gyermekggondozas valamely teriiletén dolgozok képzése;

Munka-maganélet egyensulya, ideértve az aktualis, idevonatkozé torvényi

szabalyozast ;

71 A gyermekekrdl és a sziil6krél gondoskoddk szamara 1étezd forrasok, alapok;

71 Orszagos és helyi segitévonal sziilok szamara;

71 Orszagos és helyi, gyermekek szamara mitkddtetett szervezetek.

J
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A CIS-eknek lehetdsége van arra, hogy szamos, e cselekvési tervben javasolt kezdeményezést
tamogassanak. Kifejleszthetnek ¢s fenntarthatnak példaul olyan adatbazisokat, amelyek
helyi, sziiloket tdmogatd szolgalatok adatait, elérhetéségeit tartalmazzak, és amelyeket a
telefonos segitdvonalon keresztiil el tudnak érni azért, hogy a sziiloket a szamukra helyben
elérhetd segitd szervezethez tudjak iranyitani.

Lehetnek a sziiloket tdmogatd, hasznos informdciokat tartalmazé fiizetek, kézikonyvek
elosztohelyei. Ok a kapcsolodasi pontok az integralt szolgalatok fejlesztése felé, és
segithetnek a kdzpontokban és iskoldkban a sziilok szamara felallitand6 informacioés pontok
fejlesztésében. Altalanosabban, az iskolak és a kozosség elérésével, a mindenfelé kiépitett
halézattal segitséget nyujthatnak abban, hogy a sziilék és az iskoldk kozott jobb kapesolat,
szorosabb egylittmiikodés alakuljon ki.

A sziilbket segitb oktatofiizetek

A Walesi Kozgytilés a kovetkezd forrasokat teszi a sziil6k szamara elérhetévé:

1 A Varandoskonyv egy orszagos, egységes kézikonyv, amely tényeken alapuld
tanacsokat ¢és informécidkat tartalmaz, lefedve a terhességet, a sziiletés elotti
gondozast, a vajudast és a sziiletést, mindent, amire csak sziikség van a kisbaba
ellatdsdhoz, a baba és a mama egészségének megdrzéséhez, valamint a jogokat és
azokat a tdmogatasokat, amelyekre jogosultak. A konyvet rendszeresen korszerUsiti a
Kozgytlés azért, hogy mindig reflektaljon az aktudlis javasolt gyakorlatokra. A kdnyv
minden kismamanak ingyenesen jar, ajanljak mar a terhesség korai szakaszaban.

1 Az A sziiletéstdl 5 éves korig a Varandoskonyv kiegészitdje, és szintén ingyenesen jar
minden walesi kismamanak — altaldban a védonotdl kapjak meg. Féként a kisbaba elso
heteivel kapcsolatos informaciokat tartalmaz: novekedés és fejlodés, tanulds és jaték;
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szokasok ¢s viselkedés; a gyermek etetése; betegségek ¢és balesetek; a mama
egészsége; szolgalatok, jogok és jogosultsagok.

A balesetek a leggyakoribb haldlokok kozott szerepelnek az 1-5 éves koru gyermekek kozott.
A sziiletéstol 5 éves korig 6. fejezete alaposan kitér a tipikus gyermekkori betegségekre és a
balesetekre is, a megel6zés legjobb moddszereire, valamint arra, hogy mit kell tenni
vészhelyzetben. Tartalmaz egy biztonsagi jegyzéket is és sok tanacsot arra nézvést, hogy hova
kell fordulni tovabbi informacidkért és segitségért. Az 1j szemléletmoddokat hordozé baleset-
megel6zési formak szintén sokat fejlddtek helyi szinten is. Példaul a Biztos Kezdet
Egészségiigyi Fejlesztécsoport® létrehozott egy ,,Mennyire biztonsagos a te ,,dzsungeled”?*®”
elnevezésh flizetet, amely tobb nyelven is elérhetd, és amelyet altalaban a védondk, illetve a
kozosség mas szakemberei osztanak szét azért, hogy eldsegitsék a sziilokkel wvald
kommunikalést a biztonsagrol és az ellendrzésrdl a gyermek koranak és fejlettségi szintjének
megfelelden.

2003 és 2004 soran a Kozgylilés az NFPI''-vel kozosen dolgozott annak érdekében, hogy
kifejlesszen két, kiegészito jellegli flizetet a sziilok szamara:

) Reggelitél lefekvésig’® — tippek és javaslatok a sziiléknek az olyan, mindennapi
helyzetekkel valé megbirk6zashoz, mint az étkezések, valamint a nagyon kicsi
gyerekek lefektetése és elaltatasa.

0 10 éves kor alatti problémds gyerekek®™ — tanacsok a sziilsknek arrdl, hogy miért
viselkednek gy a gyerekek, ahogy, és hogyan kell megbirkdzni a nehezen kezelhetd
viselkedés kihivasaival.

A flizeteket harom tesztkOrnyezetben osztottdk szét Wales teriiletén, az értékeld jelentést
pedig a Children in Wales™ készitette el. Ez azt mutatta, hogy a konyvecskéket nagyon jol
fogadtak a sziilok, ezért 2006 marciusara egész Wales teriiletén elérhet6vé tették a Reggelitil
lefekvesig és a 10 éves kor alatti problémas gyerekek kiadvanyokat. .

A Kozgylilés ezen feliil 2006-2007 folyaméan tervezi egy olyan fiizet 1étrehozasat is, amely a
fizikai biintetéssel szembeni alternativ megoldasokat kinal a sziiléknek, 6sszefliggésben azzal
az elkotelezettségiikkel, hogy megsziintessék a fizikai fenyités minden formajat a sziildk és
gondviseldk attitiidjeire €s viselkedésére valo rahatassal. A flizetet szintén a védondk fogjak
kiosztani az Gjdonsiilt sziilok kozott.

A két teriilet, ahol a sziildok leggyakrabban iitkoznek kiemelkedden nehéz akadalyokba és
nehézségekbe a gyermekeikkel, a szex és a kapcsolatok kérdéskorei. Olyan orszagokban, mint
példaul Hollandia, ahol a sziil6k €s a tarsadalom szélesebb kore valahogy konnyedebben kezd
el ezekrdl a témakrol beszélgetni a gyerekeivel mar azok kicsi koraban, sokkal jobb a fiatalok
egészségiigyi allapota.

A becslések szerint az elsd nemi aktuskor az atlagéletkor egy évvel magasabb Hollandidban,
mint Anglidban, és naluk alacsonyabb a lednyanydk szdma is. A konzultidciok sordn
tamogatasi készség mutatkozott egy olyan fiizet elkészitésére, ami irdnyt mutatna a sziiloknek
abban, hogy beszéljenek gyermekeikkel a kapcsolataikrdl €s a szexrol. A Kozgytilés 2008
marciusaig elkésziti és elterjeszti ezt a kiadvanyt.

* Sure Start Health Development Team

*® How safe is your jungle?

*7 National Family and Parenting Institute
¥ From Breakfast to Bedtime

* Over the Top Behaviour in the Under 10s
>0 Walesi Gyermekek
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Children and Families Organisational Grant’’

Ez a segélyalap olyan orszagos projektek 1étrejottét tamogatja, amelyek novelnék az dnkéntes
szektor kapacitasat a gyermekek és fiatalok, valamint az 6 sziileik és csaladjuk tdmogatasa
érdekében. A projektek koziil harom kozvetleniil kapcesolodik a pozitiv nevelés program
népszerisitéséhez, elterjesztéséhez.

A Nevelési Program® fejlesztése

A Nevelés projekt a Wales-i Gyermekek™ és a Nemzeti Csalad-és Nevelésiigyi
Intézet’*National Family and Parenting Institute kozos kezdeményezése. Célja, hogy olyan
héaloézatokat fejlesszenek, amelyek a remények szerint tdmogatni fogjak a pozitiv nevelési
program elterjesztését Walesben. A munka jelentds részét képezi a fejlesztés €s a sziilok
szamara késziilt informacids roplapok terjesztése a harom kisérleti teriileten.

A Fatherhood”® projekt fejlesztése

A Walesi Apasag program 2004 szeptemberében indult a Children in Wales és a Fathers
District vezényletével. Célja, hogy hirdesse a gyermekek ¢€s apjuk kozotti szoros €s pozitiv
kapcsolat fontossagat, és hogy a fiukat és lanyokat arra készitse fol, hogy amikor eljon az
ideje, a szlildséget megosztott, kozos feladatnak tekintsék. A projekt szoros
egylttmiikddésben all a Kozgytiléssel és mas ligyndkségekkel, amelyek ugy foglalkoznak az
apasag kérdésével, hogy probaljak népszerisiteni és koztudatba iiltetni az apak bevonasat
minden kozosségi intézménynél. Tovabbi cél egy olyan halozat létrehozédsa, amelynek
szakemberei kifejezetten az apakkal, illetve a férfi gondviselokkel vald6 munkéra
specializalodnak.

cAU®®

A CAU egyfajta szovetség olyan szervezetek és maganszemélyek kozott Angliaszerte, akik
elkotelezettek a torvényi reformok irdnyaba a gyermekek fizikai biintetését tekintve, ¢€s
amelyek a fizikai fenyitéssel szembeni alternativ jo gyakorlatokat hirdetik és terjesztik. A
Kozgytilés 3 éven at tdmogatja a szovetséget 2004 oOta, részeként annak az elkotelezddésnek,
amelyet a pozitiv, nem-erdszakra alapulo sziildi hozzaallas elterjesztéséért felvallalt.

! Gyermekek és Csaladok Segélyezd Szervezete

32 részletesebben lasd: http://www.parentingproject.org.uk/

> Children in Wales

> National Family and Parenting Institute

>>az apasag-projekt, részletesebben lasd: http://www.hsrc.ac.za/RPP-Fatherhood-1.phtml
%% Children are Unbeatable — A gyermekek verhetetlenek
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A generdciok kézotti egyiittmiikédést segité gyakorlat’

A munka célja, hogy a kiilonb6z6 generaciokat céltudatos, kdlcsondsen gyiimolesdzo
tevékenységeken keresztiil 0sszehozza, ami nagyobb megértést és tiszteletet eredményezne
egymas irant a kiilonbozo generaciok kozt, és segitene dsszetartobb kozosségeket 1étrehozni.
A Stratégia a Walesi Id6sekért részeként egy alapot kiilonitettiink el annak érdekében, hogy
léterhozzunk egy generaciok kozti gyakorlati stratégiat Walesben, €s hogy megalapitsuk a
Wales Center for Intergenerational Pratice-t.

A Kozpont, a Beth Johnson Alapitvany™® kezdeményezéseként, a Glamorgani Egyetem
iranyitasa alatt all, és 2004 majusaban hoztadk létre. Célja, hogy a generaciok kozotti jo
gyakorlatokat timogassa €s terjessze Walesben a kovetkezo 1épések mentén:

1 A generaciok kozotti egyiittmiikodést segitok munkéjanak tdmogatasa

1 A generaciok kozotti munka fejlesztése, eredményei és stlya fontossaganak megértése

1 Hatés gyakorlasa a dontéshozokra abban, hogy sajat elveik és kezdeményezéseik kdzé
vegy¢k ol a generaciok 0sszehozasat, egyiittmikodését timogatd munkat.

A Kozpont létrehozott egy halézatot, amely Osszefogja azokat a szervezeteket ¢&s
maganembereket, amelyek felvallaltdk a generaciok kozotti munka gyakorlatat. A Beth
Johnson Alapitvany felmérése szerint a nagysziilok mintegy 86%-a biztositja a
gyermekgondozas valamilyen formdjat, de ez a tény gyakran észrevétlen marad. Ez a nyomas
a nagyszilokon gyakran 0sszefonodik a valasok, a csalddok szétesésének tényével, amelynek
kovetkezményei és nehézségei szintén sokszor a nagysziilokre nehezednek.

Kezd6 1épésként a Beth Jonhson Alapitvany kutatdst inditott a nagysziilok és a kozdsségben
betoltott szerepére, ellatott feladataik jelenlegi helyzetére vonatkozdan annak érdekében, hogy
a mostani helyzet pontos felmérésére és megértésére alapozva indulhasson a jovdbeli
feladatok tervezése.

Sziilbképzés és oktatasi programok magatartasi zavarokkal kiizdo
gyermekek részére

Az Egészségiigyi Minisztérium™ és a Walesi Kozgytilés a NICE® és a SCIE®'segitségét kérte
abban, hogy a sziil6képzési és a magatartdszavaros gyerekek szamara létesitett oktatasi
programok kiértékelését lefolytassa, és itmutatast nyujtson a résztvevok szamara. Az eldzetes
javaslatokat a hatékony, csoport alapu sziiloképzési- és oktatdsi programokra alapoztak,
ugyszintén javasolva, hogy a felel6sok gyézddjenek meg rdla, hogy a helyi infrastruktura és
tamogatas megfeleld és elérhetd az olyan sziilok szdmara is, akik jelenleg tul nehézkesnek
talaljak a programokhoz val6 hozzaférést.

Webster-Stratton Nevelési Program®

°7 Intergenerational Practice

¥ Beth Johnson Foundation

> Department of Health

5 National Institute for Health and Clinical Excellence
81 Social Care Institute for Excellence

62 Webster-Stratton Parenting Programme
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A Cymorth-on, és foleg a Biztos Kezdet programon keresztiil probaljadk 0sztondzni a
szll6tdmogatasi programokat és asszisztalni a viselkedési zavarokkal kiizdo gyermekek
problémainak megoldasaban. Szamos projekt mar 1étezik, példaul a Webster-Stratton
Incredible Years Courses-t” és a Dinosaur Schools®*. Ezek a tipusu programok értékesek
azon szakmabeliek szamara is (terapeutdk, sziiloképzések trénerei, pszichologusok, szocialis
munkasok, pszichidterek), akik csalddokkal vagy gyermekekkel dolgoznak, és hasznos
segitétarsak lehetnek a szililok és az iskola kozotti jo kapcesolat kiépitésében.

Oktatas és iskolarendszer

A sziilok kulcsfontossagu partnerek gyermekeik oktatdsaban. Alapvetd, hogy a gyerekek és a
fiatalok oktatasa reflektaljon sziikségleteikre, és ugyszintén létfontossagu, hogy az iskolak és
mas intézmények megbeszeljék allaspontjukat, terveiket a sziilokkel. Ez altalanos értelemben
is fontos — megfeleld, jol informalt szolgalatokra van sziikség —, de legalabb ennyire lényeges
a tanulok egyéni sziikségleteire koncentralni is.

A Kozgytlés Oktatasi és Képzési Részlege szdmos modon keriil kapcsolatba a sziilokkel.
Rengeteg olyan alapelv és kezdeményezés van, amelynek célja a sziilok tdmogatasa abban,
hogy segiteni tudjak gyermekeiket a hivatalos tanitas el6tt és alatt, és szdmos olyan
tamogatasi forma is létezik, amely sziilok egy bizonyos csoportjara szakosodott (példaul a
specialis szlikségletli gyermekek sziileire).

Nemzeti Alapkészség-fejlesztoé Stratégia®

A Nemzeti Alapkészség-fejleszté Stratégia szdmos olyan programot tartalmaz a sziilok
szamara, amellyel segitséget nyujt ahhoz, hogy gyermekeik nyelvi, irodalmi és szdmolasi
készségét fejleszthessék. Ezek tobbek kozott:

- Gyermekkonyv-csomag, amelyek arra Osztozik a szilét, hogy felolvasson a
gyermeknek, vagy irakozzék be egy konyvtarba

- Jatékos nyelv program®, egy hatlépéses program 0-3 éves koru gyermekeknek, mely
abban segit a szlilének, hogy olyan jatékokat jatsszon a gyermekkel, ami annak nyelvi
készségeit fejleszti.

- Szamok jatékosan program®’ (jelenleg fejlesztés alatt 4ll)

- Trodalom a csaladban és Szamolds a csalddban programok®, melyek a sziil6i
készségek feljesztésére szolgalnak, €s arra batoritjak a sziiloket, hogy (altalaban 3-7 év
kozotti) gyermekeikkel kozosen tanuljanak.

63 Webster-Stratton Hihetetlen Evek Kurzus

% Dinoszaurusz Iskola

%5 National Basic Skills Strategy

% Language and Play

7 Number and Play Programme

6% Family Literacy and Family Numeracy Programmes
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Torvényi és egyéb iranymutatas

Az iskoldk, a LEA-k és mads, az oktatasban érintettek igénye arra, hogy a sziilokkel kozosen
dolgozzanak, egyértelmii és vilagos. Ugyanugy, ahogy az egyes tanulok sziileivel vald
egylttmiikodés fontos, legalabb annyira sziikséges, hogy az iskoldk a sziilok egész
csoportjaval mikodjenek egyiitt azért, hogy azok kozosségi érdekei és szemlélete
érvényesiilhessenek, és hogy bevonhatok legyenek az iskolai elvek és gyakorlatok
fejlesztésébe, jobba tételébe. Néhany példa a Kozgytilés iranymutatojabol:

Iranymutaté az iskolai jelenlétet és viselkedést illetéen

A korai problémameghatarozas és kozbelépés az iskolai jelenlét és viselkedés kérdéseiben (is)
1étfontossagu, ahogy a sziilok bevonasa is az adott helyzetbe, a lehetd legkorabbi fazisban. Ha
egy gyermek gyakran nincs jelen a tanorakon, az Gitmutatd azt javasolja, hogy az iskola és a
LEA-k a sziilokkel egyiittmiikodve készitsenek egy cselekvési tervet, és biztositsdk a
végrehajtashoz sziikséges tamogatast. Egyszerlisitve, amennyiben egy gyermek helytelen,
bomlasztd viselkedést tantsit, vagy nem mutat egylittmiikddést, és ezzel egyre kijjebb
sodrodik az iskolai életbdl, akkor az iskolaknak a lehet leghamarabb meg kell beszélnie a
szlilokkel ennek valosziniisithetd okait és a helyrehozas, orvoslas modjait.

Az eroszak kezelésére sz6l6 utmutato

A Kozgytilés 2003. szeptemberében adott ki egy utmutatét az iskolai erdszak megeldzésének
illetve kezelésének mddjairdl, tiszteletben tartva a sziilk bevonasanak igényét mar a korai
szakaszban, mind az Uj erdszakellenes elvek és gyakorlatok fejlesztésével kapcsolatos
konzultacidkat, mind a mar 1étez6 incidensek — legyenek bar véltek vagy valosak — kezelését
illetden. Az itmutaté hangstlyozza, hogy nagyon fontos az iskola személyzetének képzése a
szlilokkel vald kozos munkara, hiszen 6k gyakran reagédlhatnak diihdsen a gyermekiiket ért
er6szak miatt. Az utmutatd fiiggeléke tartalmaz egy listat arra vonatkozoan, mit tegyen a
sziild, ha gyermekét valdszintsithetéen bantalmaztak, és hasznos kontaktokat tartalmaz
azokhoz a szervezetekhez, akik segiteni tudnak.

Az iskolakat iranyit6é szervezetek szabalyzata

A sziilok dont6 szereppel birnak abban, hogy segitsék gyermekeiket a tanulasban. A gyerekek
jobban teljesitenek, ha az iskola és a sziilok egyiittmiikodnek egymassal. A sziilok sokkal
hatékonyabban tudnak segiteni gyermekiiknek, ha pontosan ismerik az iskola elvarasait, és az
ennek valo megfelelés modjait. Az iskoldk szamos moédon miikddnek egyiitt a sziilokkel.

Kozosségkozpontu iskolak

A legtobb iskola felismeri a csalad, a gyermek sajat korosztalyabol kikeriilo tarsak és a tagabb
kozosség fontossagat a tanuldk teljesitményét illetden, és tisztdban van a tanuldk szélesebb
kort igényeivel, példaul a csaladi jollét és a megfeleld egészségi allapot tekintetében. A
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Kozgytilés szeretné, ha az iskoldk bedgyazodnanak a kozdsségekbe azok szerves részeként, az
oktatds és a képzés bazisaként csak igy, ahogy rengeteg csaladi szolgalat (csaladtamogatas,
gyermekgondozas, egészségligyi és vallalkozasi promdcio) miikodtetdiként, ide értve akar a
kereskedelmi alapon miikodo tovabbképzési kurzusokat is. A kiilonboz6 tevékenységek ilyen
mértékil kiterjesztése 1étfontossagu a perifériaran 1€évo teriileteken, ahol alternativ lehetdségek
gyakran nem léteznek.

Sziil6halozat®

A sziilhalézat egy ij oktatisi weblap, amit a Walesi Kozgyiilés biztosit’’. Kifejezetten a
szilok szamara fejlesztették, célja, hogy minden olyan informaci6 megtaldlhaté legyen,
amirdl a sziiloknek és gondviseloknek tudnia kell gyermekeik oktatasaroél Wales-szerte.

Az elézetes konzultaciokbol vildgossa valt, hogy a Sziilohalozat jelenleg nem ismert €s
hasznalt széles korben a sziil6k és a szakmabeliek kozott, ezért tovabbi munka sziikséges a
terjesztéséhez.

Fiatalok felkészitése a szuilové valasra

Az iskolak a PSE’' részeként tanitjak a gyerekeket és fiatalokat a sziilévé vélasra. Ez jelenti a
szexualitast és a kapcsolatokat érintd oktatast, felkészitést, a terhességet és azt is, hogy mit
jelent, ha az embernek gyermeke van. Ha mindezt az iskolakban hatékonyan oktatjak, minden
gyermek és fiatal elsajatithatja a szilildséghez sziikséges készségeket, tudast &s
magabiztossagot. Tovabbi erdfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy tokéletesitsék,
fejlesszéiik ezeknek a témaknak az oktatasi modjait.

A szulék specialis csoportjanak tamogatasa

Habar az altalanos szolgélatok célja az, hogy minden csalad Osszes felmeriild igényének ¢és
szlikségletének megfeleljenek, vannak olyan csaladok, amelyek ugy érzik, kiviil maradnak az
altalanos szolgaltatasok rendszerén, €és akik hatékonyabbnak éreznék a célzott segitséget.
Idénként specialista bevonasara is sziikség van, példaul abban az esetben, ha a gyermek vagy
a sziild fogyatékkal €I, ha valamelyikiiknek szellemi/lelki egészségével vannak problémai,
vagy olyan csaladok esetében, amelyek torténetében abuzus szerepel, vagy ahol a csaladban
¢l gyermek vagy fiatal szembekeriilt a torvénnyel. Lejjebb részleteziink par olyan teriiletet,
ahol specialis timogatas szlikséges.

% parentsnet
70 www.learning.wales.gov.uk/parents
! Personal and Social Education
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A raszorulé gyermekek szilei

A Children First Programme’*célja, hogy a raszoruld gyermekek szamara fennalld szocialis
szolgalatok mindségét és hozzaférhetdségét javitsa, tokéletesitse. A program probal minden
olyan teriiletet lefedni, ahol raszoruli gyermekek érintettek lehetnek, a gondoskodasra
szoruld, fogyatékkal ¢él6 gyermekektdl kezdve a veszélyeztetett gyermekekig (drog- vagy
alkoholfiiggd sziilok). A program kezdete ota (1999) tobb mint 100 milli6 fontot kiilonitettek
el erre a célra, amelynek nagy részét kozvetleniil a helyi szerveztekhez folyositottak annak
érdekében, hogy 0k donthessenek a célnak megfeleld felhasznalas szamukra legmegfelelobb
modjairol.

A Raszorul6 Gyermekek és Csaladjaik Programjanak Vézlata” a Children First program
kulcsfontossagu része. Felismeri, hogy a korai beavatkozas létfontossagi a gyermekek és
csaladjaik tdmogatasahoz, mieldtt a probléma — akar csaladon beliili, akar rajta kiviil es6
faktorok kovetkezményeként, de mindenképpen hatassal a sziilok kapacitdsara és a csaladi
életre — krizishelyzethez vagy abuzushoz vezetne. Ugyszintén felismeri a sziilok olyan jellegii
problémainak gyermekeikre gyakorolt hatasat, mint az alkohol vagy a drog haszndlata, a
csaladon beliili er6szak vagy a szellemi illetve lelki problémdk, zavarok. A Gyermekek az
elsOk és az egyéb, hasonld pogramokon keresztiil a helyi szervezetek és partnereik prevencios
stratégiakat és korai beavatkozasi modelleket dolgoznak ki, mint példaul a csaladi csoport
konferencia, a 24 oras krizistamogatas, és a csaladtamogatasi tervek, ezek céja a csaladok
széthullasanak megeldzése.

A szokésben lévé gyermekek

2002. majusdban a Kozgylilés megbizast adott ki egy kutatds lefolytatasara a Yorki
Egyetemnek a walesi elszokott gyermekek helyzetérodl, koriilményeirdl. A kutatasbol kideriilt,
hogy évente koriilbeliil 3500 16 év alatti fiatal szokik el otthonrél, és marad tavol egész
éjszakara elsd szokésekor. Erzelmi ziirzavarok és a kapcsolataikban adodd bonyodalmak
gyakrabban vezettek szokéshez, mint a csalad anyagi helyzete, és az elszokott gyerekek 80%-
anal a szokéshez otthoni problémak vezettek. Azon lista €lén, amely a szokés megeldzésének
lehetséges modjait tartalmazza, vagy ami segithetett volna a gyereknek, ameddig otthonatol
tavol volt, a helyi szervezetek elérhetosége, a tanacsadas ¢és a csaladi mediacié allnak.

A Kozgylilés tervezi egy, a hivatali és az Onkéntes szektor szamdra készitendd utmutatd
l1étrehozasat a j6 gyakorlatokrdl, amelyek segithetnek az érintett gyermekeknek.

A specialis oktatasi sziikségletii gyermekek sziilei (SEN"")

2 A Gyermekek az elsék program
7 Framework for the Assessment of Children in Need and their Families
™ Special Education Needs
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A specidlis sziikségleti gyermekek és fiatalok helyzetét illetéen fel kell ismerni, hogy a
legfontosabb szerepet a sziilok jatsszak, mint a gyerek elsé szdmu tanitéi. A SEN Wales-i
Gyakorlati Kodexe” (2002) irAnymutatast tartalmaz a sziilék és mindazok szamara, akik a
specidlis sziikségleti gyermekek oktatasaban érintettek. Ezt kiegészitendé egy jo
gyakorlatok kézikonyv jelent meg az iskolak szdmara, amely kiilon fejezetet szentel a
szlilokkel vald egylittmitkodés modjainak.

Minden helyi szervezet informacidt kell biztositson a sziiloknek a helyi egylittmiikodo
szervezetekrSl (PPS’®). A PPS felbecsiilhetetlen értékii tanacsokkal és segitséggel szolgalhat a
szllloknek, mivel oOriasi tudédssal rendelkezik a hivatalos értékelés menetérél. Gyakran
milkodnek egylitt a sziilokkel és az iskoldkkal vagy a LEA-val annak érdekében, hogy
helyben nyujthassanak megfelel segitséget.

Szamos szervezet létezik az Onkéntes szektorban is, amely a sziilok szdmara hasznos
informaciokkal tud szolgalni. Ahol bonyoldalmak vagy egyet nem értés van a sziilok és az
iskola vagy a LEA kozott a sziikséges tamogatast vagy ellatast illetden, a sziiloknek jogaban
all az iigyben dontést hozni képes és alkalmas szervezethez fordulni ugyanugy, ahogy a PPS-
t6] informaciot kérni. Ahol nem lehet elérni a megegyezést, ott a sziilsk az SNTW' -hez
fordulhatnak, amelynek célja, hogy elbiralja a sziiloktdl érkezd fellebbezéseket az SEN
hivatalos munkéjaval kapcsolatban.

A veszélyzetetett helyzetben 1évo gyermekek és fiatalok szllei

A veszélyben 1évo gyermekekkel és fiatalokkal kapcsolatos tréningeknek, képzéseknek a jo
sziiloi készségek megszerzésére kell fokuszalnia. A mas, kezdeti fazisban 1évé jo
gyakorlatokat ki kell értékelni annak érdekében, hogy mely aspektusok érdemesek komolyabb
figyelemre és szélesebb kdrben valo terjesztésre.

A helyi, binelkoveté fiatalokkal foglalkozé munkacsoport (YOT™®) vizsgalatot folytat le
azokban az esetekben, amelyek Oket érintik. Az értékelést arra hasznéljdk, hogy
meghatarozhatok legyenek a sziiléi kockazatok ¢és a védoéfaktorok egyarant, ahogy az
altalanos sziikségletek is. A beavatkozasrdl a vizsgalat alatt begytijtott informacioktol fliggden
dontenek, €és ez lehet a YOT személyzete vagy az érintett szolgalatok képviseldje. A YOT
dolgozdi sziikség esetén szintén relevans informaciokkal tudnak szolgalni a birosagoknak az
értekelések eredményei szerint.

A Wales-i Blinelkdvetd Fiatalokkal kapcsolatos stratégiat 2004 juliusaban publikaltak, amely
tartalmaz egy orszagos keretprogramot a biinelkovetés, illetve a blintett megismétlésének
megelézésére a gyermekek ¢és fiatalok korében. A fiatalkorti blindzés gyakran a csaladi
tamogatds hidnyanak koszonhetd, vagy olyan élményeknek, amelyek elégedetlenséghez,
elidegenedettséghez vezetnek. A letartoztatas alatt allo sziilok szdmara szintén van tdmogatas
annak érdekében, hogy gyermekeikkel tarthassak a kapcsolatot.

7> SEN Code of Practice for Wales
76 parent partnership services

"7 SEN tribunal for Wales

¥ Youth Offending Team
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Valofélben lévo sziulok

A CAFCASS” igyekszik bevonodni olyankor, amikor a csaladok szétvalnak és nem tudnak
megegyezni a gyermekek elhelyezését illetden. Alapvetden természetesen a csaladdal és a
gyermekkel folyik a munka, de ez utan javaslatot tesznek a birdsagnak arrol, mi a gyermek
legfobb érdeke. Az elsddleges cél azon gyermekek jollétének biztositasa, akik bevonodnak a
birdsagi proceduraba. Abban az esetben, ha a sziilok nem tudnak megegyezésre jutni a
gyerekelhelyezés kérdésében, a birdsag altaldban kéri a CAFCASS tanacsaddjat, hogy
segitsen. A tanacsado a birdsagtol, szocidlis és egyéb szolgalatoktol fiiggetlen és partatlan.
Képzett szocidlis munkds, akinek gyakorlata van a csaladokkal valé munkdban. A
beavatkozas célja segiteni a bir6sagot abban, hogy a gyermek legjobb érdeke szerint dontson
az elhelyezésrol.

Orékbefogadas és 6rokbefogadé sziilék

Ha a gyermekek barmilyen oknal fogva nem ¢lhetnek vér szerinti csaladjukkal, az
orokbefogadas megfeleld alternativija lehet a biztos otthonnak. Az elmult par év soran
megndtt a Walesben gondozott és drokbeadott gyermekek szdma. A 2002-es Ordkbefogadasi
és gyermekjoléti torvény™’és annak teljes végrehajtasa 2005 decemberében méginkabb az
orokbefogadast helyezi fokuszba.

A torvény szadmos 1épést meghataroz azoknak a tamogatisara, akik szeretnének
orokbefogadni, ahogy az elhelyezés sikerében is segitenek. Mindez 1j jogokat is jelent az
orokbefogadassal foglalkoz6 szolgalatok sziikségleteinek felmérésére. A végleges elfogadas
utan a torvény engedélyezni fogja az 6rokbefogaddst a nem héazas paroknak ugyanigy, mint a
hazasoknak és az egyediilalloknak is.

A torvény a mostohasziilok szdmara is lehetdvé fogja tenni a hazastarsuk gyermeke feletti
szll6i jogok ¢€s kotelességek gyakorlasat, ami akar a sziilok kozott sziiletett vagy a birdsag
altal meghatarozott megallapodassal parhuzamosan is 1étrejohet.

Nevelosziulok

A Walesben gondozott gyermekek mintegy 75%-a €l neveldcsaladban, ami jelenthet rovid
vagy hosszatava elhelyezést is, és ezért a neveldsziilok juttatdst kapnak tekintettel a
gyermekre, akit ellitnak. A nevel8sziilék otthoni feleldsségbiztositasra®', kompenzaciora is
jogosultak annak érdekében, hogy ne kapjanak kevesebb nyugdijat amiatt, hogy otthon voltak
¢s gyermekeket gondoztak.

Fuggo szuldk

7 Children and Family Court Advisory and Support Service (Gyermekek és csaladok birdsagi tanacsado és
tamogato szolgalata)

% Adoption and Children Act

¥ Home Responsibility Protection
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»Rejtett veszély — alternativak a droghasznald sziilok gyermekeit érintd problémak
megoldasara®”, a Beliigyminisztérium szamara késziilt vizsgalatot a Kaébitoszeres
Visszaéléssel Foglalkozo Bizottsag (ACMD®) folytatta le 2003 juniusaban Walesben. 2004-
ben a Kabitoszeres Visszaéléssel Foglalkoz6 Tandcsadd Bizottsag cselekvési keretprogramot

készitett az ezzel kapcsolatos munkak fejlesztésére.
A keretprogram 6t f6 témaja a kdvetkezo:

Csaladtamogatasi szolgalatok — a kabitoszerrel visszaéld sziilok gyermekei egészségének,
biztonsaganak és jollétének segitése, Osztonzeése

Egészség — a kabitoszerfiiggd nok, partnereik és gyermekeik egészségi allapotanak jobbitasa

Képzés és tudatossagra nevelés — biztositani, hogy az egészségiigyi és szocialis ellatas elég
felkésziilt megérteni a kabitoszerfiiggdk €és gyermekeik problémait, és a megfeleld valaszt
adni azokra

Biintet6é igazsagszolgaltatas — biztositani, hogy ahol csak lehetséges, a kabitdszerrel vald
visszaélést elkovetok sziildi jogait és szerepét figyelembe veszik

Adatgyiijtés — hangsulyozni az elvek, elvrendszerek fejlesztésének ¢és betartdsanak
fontossagat relevans és megfeleld mennyiségii informacioval a procedura folyamata alatt.

Hollandia

A hollandiai gyermek-és fiatalkoru politika egészen 25 éves korig terjed. A holland lakossag
harmada fiatalabb 25 évnél. 85%-uknak nincsenek komoly problémai: az iskolai végzettség
altalanos szintje emelkedik, a fiatalok tobbségének egészségi allapota jo, a sziileikkel valod
kapcsolatuk megfeleld. A gyerekek ¢s fiatalkoruak 15%-a azonban, ha rovid, atmeneti
idészakra is, de tdmogatast, segitséget igényel — e 15%-nak csak az 5%-a az, aki komoly
szocialis és/vagy pszichologiai probléma miatt szorul tdmogatasra. Elvi szinten a
gyermekpolitika mindenkire igyekszik odafigyelni, de az elmult par év sordn a veszélyeztetett
csoportok keriiltek a figyelem kozéppontjaba.

A holland csaladok tobbsége jo koriilményeket teremt, mind anyagi, mind mas értelemben. A
sziilok és a gyermekek szerint a csaladon beliili kapcsolatokat a stabilitds és a harmonia
jellemzi. Manapséag jobban elsimerik a gyerekek autondmiajat, valamint szocidlis és moralis
fejlodésiik sziikségességét. A sziilo-gyermek kapcsolat sokkal inkabb a kdlesonodsségre alapul,
mint a sziil6 gyermeke folotti hatalmara. Az autoriter sziilé6 mintajat egy atlagos holland
csaladon belill a korlatozott, szegényes kommunikécio jellemzi leginkabb — a fiatalok (12-18
év kozottiek) 75%-a azt mondja, hogy hozhat 6nallo6 dontéseket, de sziilei nézOpontjat is
figyelembe kell vennie. Végsdsoron az anya és az apa feleldssége a csaladi rendszer, de a
hatalmi pozicidjuk tobbé nem magétol értetddo.

%2 Hidden Harm — Responding to the needs of children of problem drug users
%3 Advisory Council on the Misuse of Drugs

39



A sziilok tobbségének idonként (komoly) nehézségekkel kell megkiizdenie a gyereknevelés
soran, de gyermekeik egészségesen és normalisan fejlddnek. A sziillok 10-15%-a tapasztal
id6érol idére problémakat a nevelés soran. Gyakran kozvetlen kornyezetiikben taldlnak
segitséget, a baratoknal, szomszédoknal, néha azonban ez nem elég, és sziikségiik van a
szakmabeliek tdmogatasara.

Sziilonek lenni olyan feladat, amelyet a sziilok egyre inkdbb megosztanak méasokkal. A
holland nék (relative lassan) novekvd munkaerdpiaci részvétele jelentds valtozasokat hozott.
A gyermekek nevelése és ellatdsa mar nem kizardlagos feladat a csaladon beliil, mostanra a
bébiszitterek, bolcsddés gondozok, jatszohdzi dolgozok ¢€s tanarok is fontos szerepet
jatszanak.

A szililétdmogatas koncepcidja a 90-es évek elején jelent meg Hollandidban. Egyre nagyobb
teret nyert a felismerés, hogy a gyermekek és fiatalok problémai, illetve a velik vald
problémak visszavezethetok a gyermekkorra és a korai fejlodésre. Ezért a megel6zés egyre
hangsulyosabba valt, mind a gyerekek karosodasai megeldzésének tekintetében, mind abbdl a
szempontbol, hogy a késébbi fazisokban egyre dragabba valo tdmogatasi, ellatasi formaknak
elejét lehessen venni. A hollandiai csaladtamogatas a kereslet és kinalat minél hatékonyabb
Osszehangoléasara fokuszal, probalva megkonnyiteni a sziilok szdmara, hogy meghatarozhatd
¢s elérhetd legyen szdmukra a megfeleld tdmogatasi szolgélat.

Mi a nevelési tamogatas?

A nevelési tamogatas a nevelés folyamatdnak tamogatdsat, segitését jelenti. Ez magéaban
foglalja a nevelés koriilményeinek fejlesztését, amelyben a sziilok €s a gondviseldk jelentik a
kozéppontot. Roviden: a csaladtamogatas a sziild gyereknevelésben valo segitését jelenti, ez a
prevencion alapulé ifjisagi politika nélkiilozhetetlen eleme. A sziilok tdmogatasdnak meg
kell eldznie azokat a potencialis problémakat, amelyek tarsadalmi kirekesztettséghez
vezethetnek, mint példaul az aluliskolazottsag és a fiatalkor blindzés.

Az alabbi tevékenységek értendok altalaban csaladtamogatas alatt:

Informacionyujtas a gyermekfejlédéssel és neveléssel kapcsolatban
Pedagogiai tanacsadas és kezdeti pedagogiai segitség

Az esetleges fejlodési rendellenességek korai szakaszban torténd felfedezése
Onsegitd és szocialis timogatas szervezése a gyermekek és a sziilok koriil

0 I B

Az iskolaskor eldtti gyermekeket neveld sziilok jelentésebben tamaszkodnak a
csaladtamogatasra. Emellett magatodl értetddd, hogy a kisiskolas (6-12 éves gyermekek) €s a
kamaszok sziileinek is vannak kérdései, problémai a nevelés kapcsan. A 0-12 éves kora
gyerekek sziilei esetében a csaladtdmogatds elsOsorban a problémas viselkedésre
Osszpontosul, a gyerek tobbi gyermekkel vald kapcsolatara, a nyelvi és gondolkodasi
fejlodésre, a kétnyelvi, két kultirdju csaladban €16 gyermekre, az iskolai felkészitésre, a
héaztartasra és a kozvetlen kornyezetre és a csaladi problémakra. A tobbi gyermek esetében a
tamogatds a szabadidés tevékenységek korét érinti leginkabb — a korosztallyal vald
kapcsolatot, alkohol- és droghasznalatot, szabalyokat és hatarokat.
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Egyensuly a rizik6- és védofaktorok kozott

A csaladtamogatés azon a feltételezésen alapul, hogy a gyemekfejlodést a gyermek, a sziilok
¢s a koriilmények egyiittese hatarozza meg, amelyek viszont folyamatos kolcsonhatasban
vannak egymassal. Ezt nevezik tranzakcionalis vagy tarsadalmi-gazdasagi fejlédési
modellnek. Kiemelt figyelem sziikséges a gyermekek fejlodését veszélyeztetd faktorok
esetében.

Altalanosan elmondhato, hogy az alkalomszertien megjelend rizikofaktor nem vezet jelentds
problémak kialakuldsdhoz a gyerekek fejléddésében. Az angol kutatok szerint kiilondsen a
rizikotényezok felhalmozodésa az, ami — védofaktorok hianyaban — problémas nevelési vagy
fejlodési helyzeteket eredményezhet. Kovetkezésképpen a veszélyfaktorokon kiviil fontos
figyelmet forditani a véd6faktorokra, amelyek az eldbbiek hatasat csokkenthetik.

Az egyensulymodell leginkdbb kiindulasi pontként hasznalhat6 a tdmogatast, segitségnyujtast
illetden. E modell segitségével ki lehet értékelni a negativ faktorokat, amelyek nyomast
gyakorolnak a sziilére és azokat a tényezdket, amelyek kiegyensulyozzak ezeket, és ezzel
pozitiv hatdst gyakorolnak a nevelési folyamatra. Az egyenstlymodell révén vildgossa valhat
a kapcsolat a sziil6i feladatra nehezedd terhek és a sziiléi szerepnek valdo megfelelés kozott
specialis sziil6i helyzetekben kiilonb6z6 szinteken és mas-mas nézépontbol.

A sziil6i feladatra nehezedd terhek az 0sszefoglaldsat jelentik azon feladatoknak, amelyeket a
gyerekeknek és a sziiloknek meg kell oldaniuk. Ezek a feladatok tovabb terjednek a fejlédés
biztositasanal és a nevelés sziiken vett értelménél. Bizonyos rizikofaktorok vagy események
rendkiviili stresszhelyzethez vezethetnek, kovetkezésképpen novelik a megoldandé feladatok
korét, tehat novelik a terhek stlyat is. A sziiléi szerepnek valdo megfelelés azon készségek ¢€s
kompetencidk Osszessége, amelyekkel a sziilok a kozdsség (vagy mas) segitségével vagy
anélkiil is rendelkeznek. A szocidlis tdmogatas fontos véddéfaktor, amely kimutathatéan
hatékony. A sziildtdmogatas kiilonb6zé formdinak célja, hogy csokkentse a negativ

.....

szocialis tamogatasok korét.

Ezért aztdn a nevelés tamogatisa nem kizardlag a sziilékre és a csaladra fokuszal, sok
vonatkozasa érinti a csaladok szocidlis segitését és a kapcsolatukat sajat kozosségiikkel. Az
alabbi fokuszpontok érdemelnek kitiintetett figyelmet:

1 Nevelési tdmogatas — segitség igénybevételének lehetésége a sziilok szamara a
gyereknevelés soran felmeriild mindennapos kérdésekben és az akkut szituaciokban.

1 A fejlédés osztonzése — felhivva a figyelmet a mindennapi gyermekfejlodést segitd
feladatokra elésegiteni a gyerekek optimalis fejlodését.

1 Csaladtamogatds — segitséget biztositani a fiataloknak és a sziiléknek az élet
kiilonb6z6 teriiletein, amelyek nyomadst gyakorolhatnak a csalddra és akadalyt
jelenthetnek a fejlodésben.

1 Hatéasgyakorlas a kozosségre — 0sztonozni, hogy mindenki jaruljon hozza egy
tamogato szociopedagogiai légkori kozosség kialakitasahoz.

Aktiv szolgalatok
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Hollandidban szamos kiilonféle szolgalat miikodik, amelyek a megeldzésre helyezik a
hangsulyt a gyermeknevelés- és fejlodés soran. Ez a sziilok szamara mukddtetett egyéni
tanacsadasoktol kezdve a szililoképzési programokon at a célzott, csaladlatogatast is magaba
foglald programokig sok mindent jelent. Az Onkormdnyzat feladata a lakossaggal
megismertetni szolgalatok széles korét, A legfontosabb szervezetek a kovetkezok:

Well-baby Clinic*

A sziiléknek joga van ahhoz, hogy a kisbaba mind sziiletése el6tt, mind utdna a megfeleld
gondoskodasban ¢és ellatasban részesiiljon. A gyermekek koriilbeliil 90%-a négyéves koraig
atlagosan 14-szer fordul meg well-baby klinikdn. Ezek a helyi klinikdk végzik minden
gyermek egészségiigyi ellendrzését a gyerekek négyéves kordig. A fizikai és szellemi fejlédés
vonatkozasaban a figyelem a sziilok és a gyermek kapcsolatara iranyul. Ennek megfelelden
fontos feladat még tobb problémaforrast meghatarozni €s a megfeleld segitséget biztositani a
sziilének és a gyermeknek.

Iskolai egészségiigyi szolgalat

4 és 16 éves kor kozott a gyermekeket 5 alkalommal vizsgalja meg iskolaorvos. Az
iskolaorvos feladata nagyjabol ugyanaz, mint a well-baby klinikdknak: szintén meg tudja
allapitani az esetleges fejlodési lemaradast, és tud donteni a sziikséges prevencids 1épésekrol
is. Az iskolaorvos a varosi egészségligyi kozpontnak dolgozik (GGD), amelynek hivatalos
feladata, hogy ellendrizze a gyerekek egészségét. Annak érdekében, hogy a bevandorld
csaladokat is elérjék, a GGD-k gyakran dolgoznak egyiitt az adott nyelv ¢s kultara
képviseldivel. 2003-ban helyi szinten megkezdddott az integralt szolgalatok mitkddése (0 és
19 éves kor kozotti gyerekek szamara).

Iskolak és egyéb, gyermekgondozasi kbzpontok

Ezen létesitmények elsddleges célja, hogy jo oktatdst biztositsanak a gyerekeknek és
tamogatasi szolgaltatasokat a sziiloknek. Tekintettel a gyerekekkel és sziilékkel valdé napi
kapcsolatukra, altalaban folfedezik, ha a gyermek nem a megfeleld mddon és litemben
fejlodik, és informaljak a sziiloket az igénybevehetd segitségek minden formajar6l. Néhany
iskolanal és gyermekgondozasi kézpontnal helyben igénybevehetd a tdmogatas, példaul a
,sziilok szobaja®esetében, ahol a sziilék taldlkozhatnak egymassal, emellett t5bb helyen van
alkalmazasban szocialis munkas, vagy olyan pedagdgus, aki kiilon tud foglalkozni a
gyermekkel (példaul korrepetalni). Sok iskola €s gyermekkdzpont szervez sziilotalalkozokat a
nevelési tamogatas keretein beliil, ahol szdmos hasznos program elérhetd a sziilok szamara.

Kozo6sségi iskolak

Az egyiittmiikodés az iskolaskor eldtti gyermekekkel foglalkozo, illetve a gyermekjoléti
szolgalatok kozott helyi szinten azt célozza, hogy néjon a kozosségi Osszetartas. Ez értékes
nézépontnak bizonyult, kiilonésen a periféridn 1évo telepiilések szempontjabol. A
kezdeményezések szamos szocialis fejlesztéshez vezettek, mint példaul az oktatdsi hatranyok

5 kisgyermek-jolléti klinika
% parent’s room
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lekiizdése és a gyermekgondozas iranti novekvd igény. A kozdsségi iskoldk végsd formaja
onkormanyzatonként és iskolanként valtozik, ez az adott térség koriilményeitdl és az elérendd
céloktol, igényektdl fiigg.

Keriileti és k6z6sségi kbzpontok

Ezek a szolgalatok sokfélék: a gyermekgondozasi helyektdl a jatszohazakon at a kifejezetten
készség- ¢és képességfejlesztési célokat szolgdld programokig sok mindent magukba
foglalnak, de ide tartoznak a kiilonb6z6 kurzusok, sot, a felndttek részére tartott nyelvorak is.
A keriileti és kozOsségi kozpontok gyakran pont a hatrdnyosabb helyzetli teriileteken a
legaktivabbak, és nagy energidkat forditanak a sziil6k és a gyermekek mindennapi életben
valé tdmogatasara.

Nevelési vagy sziil6-gyermek szolgalatok

Ezek az intézmények most is nagyon sokat segitenek a fejlodésben. Ezek olyan 1étesitmények,
ahol a sziiloknek informacidkkal és tanacsokkal szolgdlnak nevelési problémaik esetén. A
rendelkezésre all6 informaciok skalaja széles, és igénybe vehetdk sziiloképzési programok is.
Id6rél idore a fiatalok és a sziilok szamara szervezett szabadidds tevékenységeket egyiitt
rendezik meg, ugyanabban az épiiletben.

Fiatalok gondozasi szolgalata

Ezek a kozpontok mindenki szdmara elérhetok, aki problémdakat tapasztal a fiatalok
szocialis/pszichés helyzetével vagy nevelésiikkel kapcsolatban. Az intézmények a ,,mindent
egy helyen”-elve szerint mikddnek: kozponti szervezet, ahova fiatalként vagy
szliloként/gondviseloként a kiillonbozoé problémakkal fordulni lehet, és ahonnan tovabb tudjak
iranyitani az embereket, ha sziikséges, a megfeleld szolgalatokhoz.

Telefonos segélyvonalak

A helyi szervezeteken kiviil orszagos telefonvonalak és weboldalak is miikodnek, amelyek el
tudjak latni a sziiléket informaciokkal és tanacsokkal, példaul a sziilsvonal® és az oktatasi
vonal®’, utobbi iskolai és tanulasi témakkal kapcsolatban hivhaté. A gyermekek és fiatalok
rendelkezésére all a Gyermeksegité®® vonal is, amelyet a 8 és 18 év kozotti korosztaly tagjai
szamara mikddtetnek tobbségében onkéntesek.

Informacioé a médian keresztiil

% Pparent Line
87 Education Line
% Child Help Line
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Végezetiil, szamos havi magazin sz6l a sziiloknek és a gyermekeknek, a konyvesboltok pedig
rengeteg, neveléssel és pedagdgiaval kapcsolatos kiadvanyt arulnak. Emellett rendszeresek a
gyermeknevelésrol sz0l6 tévémisorok — néhany egy-egy sorozat része.

NIZW>°

A NIZW egy olyan fiiggetlen szervezet, melynek célja az innovacio és a fejlesztés a szocialis
szektorban. T6bb mint 400 000 hivatasos, és néhany onkéntes dolgozot tamogat, akik olyan
terlileteken dolgoznak, mint a gyermekgondozas, a szocialis intézmények, kozosségi munkak,
iddsellatas, fiatalgondozas, menedékhelyek, szanatériumok, €s a hazi gondozas ¢€s ellatas
fogyatékosok részére. Olyan szektoron kiviili szervezetek is, amelyek szintén szocialis
szolgéaltatasokat nyujtanak, mint pl. az iskoldk, a vidéki és varosi hatosagok, rendszeresen
igénybe veszik a NIZW szolgaltatésait.

Az intézet tevékenységei a kovetkezd fobb témak koré csoportosulnak:

informacid és infrastruktura,
gyermek- ¢és fiatalellatas,
gondozas és apolas,

az ellatas szervezése,

helyi szocialpolitika.

Ooo0OoQgoo

A konkrét szolgaltatasok kozé tartoznak: a konferenciak, tréningek, konyvek, brosurak,
évkonyvek, adatbazisok, website-ok, CD ROM-ok, vided, és az informacids telefonvonal
(segitévonal).

Bevandorlo sziilok

A bevandorl¢ sziilokkel valé munka kiilondsen magas szakmai kvalitasokat igényel.

A sziilok tamogatasa egy eszkoz, ezért fontos tisztdban lenni a céllal, tudatdban lenni annak,
mit is akarunk: elképzelés, elvi allasfoglalas, aktualis célok kijeldlése (oktatas, beilleszkedés,
orokbefogadas, az -elszigeteltség megsziintetése, az oktatdsi hidnyossdgok, hatranyok
lekiizdése, az iskolakeriilés, csavargds megallitdsa, pedagdgiai tanicsadas, segitségnyujtas,
ellenstlyozni a fiatalok altal okozott kellemetlenségeket stb.)

A helyzettdl fliggd tamogatasi modszerek jellemzoi:

1 A lehetséges tevékenységek széles korét foglaljak magukban (egyénre szabott, csalad-
€s csoport orientalt, személyes kapcsolattal, irdsban és médian keresztiil, az emberek
anyanyelvén és az orszag nyelvén is)

1 Hozzaférhetdk, kiilonésen a magas kockazati tényezd6ji csoportok szamara; ez a

célzott csoport prioritast élvez

Els6 gyermekiiket neveld sziilok kiemelt figyelme

1 Kozeledni az anyakhoz €s az apakhoz, meghatarozni a szerepmintakat

1 Egyénre szabottan timogatni

J

% Netherlands Institute for Care and Welfare (www.nizw.nl)
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Aktiv kozeledés
A helyzethez alkalmazkod¢ viselkedéssel és modszerrel dolgozni
Egylittmiikddés a kozosségi szervezetekkel

A dolgozok jellemz6i

[

J

Készségek/alapvetd dolgozodi készségek: érzékeny, fogékony, odaadd, jo hallgatdsag,
nyitott a sziild oOtleteire, gondolataira, képes biztonsagos kdrnyezetet teremteni,
kreativ, talalékony

Kozvetitokkel valo egyiittmiikodés

Képzett, jol informalt szakember

Interkulturalis kompetencidval és belelatassal rendelkezik, jolinformalt az adott
kulturalis hatteret illetden.

Hogyan/alapkompetenciak

N Y Y e I A A

(I

Személyes kapcsolat kialakitasa két ember kdzott

A kapcsolat kialakitasa és fenntartasa — kapcsolatépités

Empatia a személyes helyzetek irant

Bizalomépités

Figyelem, figyelem, figyelem — és valaszok

Kérdések feltevése a sziil6 torténetével kapcsolatban, informacidkérés

Tisztelet (példaul a sziilé életmddja és tapasztalatai irdnt)

Figyelni a testbeszédre (példaul a testtartasra, a kiilonbdz6 poziciok felvételére)
Kedvesen ¢és egyértelmiien viselkedni és kommunikalni

Meghatarozni a kiilonbségeket

Figyelni a félreértésekre és tisztazni azokat

Megismerni az otthoni helyzetet: mi mitkddik és mi nem?

Nyitott attitlid

Rugalmassag

Megbizonyosodni réla, hogy elég id6 all rendelkezésre

Nem szabad elhamarkodottan itélkezni; meg kell hatdrozni a kiilonbségeket az érzések
¢s a vélemények terén, de nem lehet tamaddnak lenni

Meghatarozni a ndi és a férfi feladatok kiilonbségeit

Megadni a sziiloknek a sziikséges figyelmet

megmagyarazni sajat elképzeléseinket, amikor sziikséges és miikodik

A kiindulasi modszerek meghatarozasa/program

OO

J

szoros elméleti vazlat

a bevandorld sziiloknek tobb kérdésiik van szdmos targykorrel kapcsolatban, tobb
akadalyt kell lekiizdenitik (példaul szokatlan nekik az intézményi struktara)
meghatdrozni a szllok igényeit, varakozasait és érzéseit (tehetetlenségérzés; valasz az
azonnali megoldast igényl6 helyzetekre)

a kiilonleges sziildi készségekre fokuszalni a gyerekkel valo mindennapi élet soran
felvenni a sziil6 ritmusat

példak, torténetek, vizualis anyagok alkalmazéasa
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1 mottd: ,,a sziilok tdmogatdsa egymas mellett haladva, egymas kézenfogva kell
torténjen” (J. Hermanns)

Kiemelt figyelmet érdemld tényezok

1 tavollévo apa, tehetetlen/inkompetens anya; autoriter vagy til engedékeny sziildi
magatartas; az ellendrzés hidnya a gyermek élethelyzeteit illetéen

1 A sziiloi félelmek komolyanvétele (példaul averzidk az intergralodassal szemben,
félelem a ziillott nyugati tarsadalomtol, félreértettség-érzés, a diszkriminalastol valo
félelem, aggodalom a gyermek jovdjét, tanittatasat illetéen).

Finnorszag”

Finnorszag szocialis ellatdsara nagy Osszeget forditanak, amelynek jelentds részét az allami
tulajdonban 1év0 Szerencsejaték Rt. finnorszagi megfelel6jének teljes éves bevételébol
fedezik.

Az intézményrendszert, illetve a feladatok ellatasat a Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatd
Kozpont fogja 6ssze, amely 2300 szocidlis és egészségligyi szakembert foglalkoztat.

A Szocialis és Egészségligyi Szolgaltatd Kozpont feliigyelete alatt négy részre tagolddva,
kiilon koltségvetéssel miikodnek az eltérd teriiletekért felelos egységek:
7 A mindenkire kiterjedd egészségiigy, ahol nagy hangsulyt kap a prevenci6é és az
egészségmegolrzés, beleértve a lelki egészségvédelmet is.
1 A kovetkezO egység az idosek ellatasaért felelds, amely magaban foglalja mind az
intézményes, mind pedig az otthoni gondoskodas biztositasat.
1 A harmadik egység a mindségi napkézbeni ellatds megoldasat célozza, bolcsddék,
o6vodak és csaladi napkdzik miikodtetésével.
1 A negyedik egység a Szocialis és Csaladvédelmi Osztdly.

A Szocialis- és Csaladvédelmi Osztaly munkajanak bemutatasa

Az osztaly célja, hogy tdmogatast nyujtson Jyvaskyla lakoinak a mindennapokban, segitse
onallosagukat és munkaképességiik fenntartasat. Célcsoportjai elsdésorban a gyermekes
csaladok, a fogyatékosok, a munkanélkiiliek, a bevandorlok, a pszichés betegségbdl felépiilok,
illetve a droghasznalok és az alkoholfiiggok.

Az osztaly a szocialis és pszichés probléméak megel6zésén dolgozik, és segiti a lakosokat az
ilyen jellegli problémaik megoldasaban. Az osztilyok kozotti kolesonds egyiittmitkodés
eredményeként jol irdnyzott és megfeleld idépontban létrehozott szolgéltatdsokat biztosit.

Az osztalyon beliili 6t alosztaly mindegyike 6nalldo szakmai egységként miikddik, amelyek a
kovetkezok:

Rehabilitacioért felelGs alosztaly

% Az anyag a FICE szervezésében 2007 aprilisdban lezajlott finnorszagi (Jyvaskyla varos) tanulméanyut
Osszefoglal6jabol szarmazik, megjelent a Csalad, Gyermek, Ifjusag c. lap 2007/3. szdmaban
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A szolgaltatasok kozé tartoznak a rehabilitacio, a szocidlis segélyezés, a pénziigyi- és
adotanacsadas, a bevandorlok és a tolmacskdzpont szolgaltatasai, illetve a szocidlis
torvény altal meghatarozott lakhatési szolgaltatasok biztositasa.

Fogvyatékosokkal foglalkozd alosztaly
A fogyatékosok jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositdsarol szolo térvény szerint a o
szolgaltatasok koz¢é tartoznak a kiilonbozé lakhatasi szolgéltatasok, a mindennapos
tevékenységek biztositdsa és az apolasi dij kiutalasa. A torvény a fogyatékosok szamara
szallitast, specialis otthonokban valo elhelyezést, lakéasat atalakitast és a siketek szamara
tolmacsolasi szolgaltatasokat biztosit.

Pszichoszocilis szolgaltatasokat nyujtd alosztaly
Az alosztalynak az a feladata, hogy 0sszefogja az altalanos iskolak pszichologusainak, a
regionalis nevelési tandcsadonak ¢és a csaladsegitd szolgalatnak, illetve a mobil
kriziskdzpontnak a munkajat.

A foglalkoztatasiigyi alosztaly
Az alosztaly a munkanélkiiliek szdmara 1j munkahelyek teremtésével foglalkozik a varos
¢s mas kiilonféle szervezetek kotelékében.

Gyermekvédelmi alosztaly

A gyermekvédelmi alosztdly feladatai a gyermekvédelmi ellatdsok ¢és szolgaltatasok

biztositdsa, a csaladsegitd munka, az apasagi ligyek, a gyermekek gyamsagi és lathatasi

igyeinek kezelése.

A finn gyermekvédelmi rendszer felépitése

A jyvaskyulai gyermekvédelem teriiletén 32 szocialis munkast, 50 szocidlpedagdgust és 18
csaladgondozot foglalkoztatnak, valamint terapeutdkat elsdésorban az alkoholbetegek ¢s a
drogfiiggdk kezelésére. Finnorszadgban az alapellatas és a szakellatas nem létezd fogalmak, a
csaladban €16 és a csaladbol atmenetileg kiemelt gyerekekkel és csaladjaikkal folytatott
szocialis munka egymastdl nem kiilonil el. 18 csaladgondozo évente kb. 200-300 gyerekkel
¢s csaladjaval foglalkozik, amely mintegy évi 3000 csaladlatogatast von maga utan.

A latogatasok stlirisége a probléma jellegéhez igazodik, de nagy altalanossagban az a
jellemz6, hogy a kapcsolatfelvételt kovetéen, illetve a 2-3 honapig tarto feltérképezés
idoszakaban a csaladgondozo minden nap latogatia a csaladot, és segiti ,,menedzselni a
mindennapokat”. A csaladgondozé a segités soran figyeli a csaladban folyo6 interakcidkat is
annak érdekében, hogy pontosabban lehessen meghatdrozni a beavatkozds irdnyat és
intenzitdsat. A szakszerli beavatkozas igénye kizarja, hogy a csalddokndl T1n.
villamlatogatasokat tegyenek, ezért ilyen nem is fordul eld. Fontos szakmai kritérium ugyanis,
hogy a csaladnal folytatott munka napi 2-4 oranal nem lehet kevesebb. Mindebbdl az is
kovetkezik, hogy egy csalddgondozd két csaladnal tobb latogatast nem iktathat be a napi
munkarendjébe.

A Gyermekvédelmi Alosztaly altal foglalkoztatott 50 szocidlpedagogus évente mintegy 1000
gverekkel és csaldadjaval folytat preventiv szocidlis munkat. Munkavégzésiik helyszine
azonban nem itt, hanem a kiilonféle iskolakban van.

A 32 szocidlis munkas esetgazdaként a csaladgondozok és a szocidlpedagogusok munkajat
fogja ossze, valamint hatdsagi szerepkoriikhoz tartozik az apasagi, a gyamsagi- és a lathatasi
igyek vitele is.

a hatosagi és a szolgaltatasi feladatok nincsenek egymdstol mereven elvalasztva. A ,hivatal”
hat6sagi dontéseit — kivéve az akut krizishelyzeteket — minden esetben megeldzi egy tervszeri
¢s intenziv csaladgondozdi munka, amelynek feladata olyan szolgaltatdsok elérhetdvé tétele

47



¢s kivalasztasa, amelyeknek az igénybevételével a csaladon beliili problémak kezelhetébbek
lesznek, és elkeriilhetdvé valik a gyermek csaladbol torténd kiemelése.

Ha mégis sziikséges a gyermek csaladon kiviili elhelyezése, az az esetek nagy szazalékaban a
sziilo beleegyezésével, illetve belatdsaval valosul meg, és hangsulyozottan csak dtmeneti
Jjellegti.

A gyamsag minden ilyen esetben a sziilonél marad, és a gyermek/ek/ atmeneti elhelyezése
utan is folytatédik az intenziv csaladgondozds. A gyamsag meghagyasanak itt jelentdsége
van, a csaladgondozdas sordn ugyanis mindvégig a sziiloi szerepek és kompetenciak
megerositésére torekszenek. A csalad erdforrdsaira tdmaszkodva, pozitiv visszajelzésekkel
¢élve a sziilok felelosségérzetének ébren tartdsa a céljuk. Ez a magyardzata annak, hogy a finn
gyermekvédelem nem valik ketté alap- és szakellatésra.

A gyermek csaladbol torteno végleges elhelyezése csak birosagi uton lehetséges, ez azonban
csak elvétve és csak nagyon sulyos esetben fordul eld. Ebbdl kovetkezéen az
orokbefogadasok szama is csekély. A cél nem a gyermekek orokbeaddsa, hanem a csalddok
alkalmassa tétele gyermekiik nevelésére.

A kiilonbozo  végzettségii  szakemberek munkakorei és kompetencidi egymastol  jol
elkiiloniilnek, és nem atjarhatdéak. Ennek a tagolasnak megfeleléen a szocialis munkas, aki a
csalddgondozodk és a szocidlpedagdgusok munkdjat osszefogja, minden esetben csak egyetemi
végzettségli lehet. A csaladgondozok ¢és a szocidlpedagogusok viszont fbiskolai
végzettségliek, dontéseket Ok nem, csak az egyetemi végzettségii szocialis munkds hozhat.

Minden egyes esetet egy szocidlis munkas és két csaladgondozo kezel. Ennek azért van
jelentdsége, mert tobbszemponti megkozelitést tesz lehetdvé, mindamellett a csaladgondozok
egymast is tudjak helyettesiteni, ha kell. A szocidlis munkas maga is tesz latogatds/oka/t a
gondozott csaladnal, de nem olyan siiriséggel /csupan 2-3 havonta/, mint a csaladgondozok.
A szocialis munkéds esetmegbeszéléseken tajékozodik a csaldd helyzetérol és a
csaladdgondozok munkdjarol, kvazi esetgazdaként tartja a kezében a szalakat, és jeloli ki a
csalddgondozas tovabbi iranyat.

A gyermekvédelemben kiilonb6zo tevékenységet végzéd munkatarsak feladatainak
Osszehangoléasat segiti el6 az is, hogy a megjelolt munkakorokben dolgozoknak egy
meghatarozott szamitogép alapu nyilvantartashoz van hozzaférésiik. Innen rendkiviil hamar
jutnak informéciohoz a gondozott csaladrol, az éppen zajlé beavatkozasok jellegérdl. 4 zart
rendszerii nyilvantartas kiterjed a jyvaskyulai régio egész teriiletére. Papiralapt
dokumentéciot csupan olyan esetekben hasznalnak, amikor a gondozott csalad, vagy gyermek
masik régioba koltozik, illetve keriil.

Atmeneti otthoni elldtds (egy bizonyos otthon munkajanak bemutatasan keresztiil)

Az Otthon alapvetden harom részlegre tagolddik:

1 Az egyik a drog- és alkoholfiiggd anyak és ujsziilottjeik ellatasat végzi. A részlegre
torténd bekeriilés elsdsorban onkéntes, de szocialis munkas altal készitett beutaldval is
torténhet. A felvétel a terhesség hatodik honapjatol kezdddhet, és a sziilést kdvetden
fél évig tarthat. Tapasztalatuk szerint a rendelkezésre all6 hat honap kevés id6 az
anyak stabilizalodasara, ezért elokészités alatt van az a szabaly, amely lehetdvé teszi
majd, hogy az anyak a sziilést kovetden egy évig maradhassanak az otthonban.
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Szemléletiikben hangsulyos, hogy minden ott t5ltott honapot az anyak és gyermekeik
szempontjabol eredményként konyvelnek el, tekintettel arra, hogy minden egyiitt
to1tott honap a gyermekben kialakuld 6sbizalom megerdsodését eredményezi.
A teljes korti tdmogatas ellenére is gyakori a visszaesés, altalaban gondozottjaik
egyharmadanal nem sikeriil elkeriilni, hogy az anydkat a gyermekeiktdl ne kelljen
elvalasztani, egyharmaduknal egyiitt maradhatnak ugyan, de csak tovabbi szoros
tamogatds mellett, mig a masik egyharmaduknal viszonylag kevés segitséggel
megoldhato tovabbi egyiitt maradasuk.
Modszereik koziil kiemeljiik, hogy a hangsuly itt is a sziilé6i kompetencidk erdsitésén
van. A mindennapos tevékenység rutinjat azaltal igyekeznek megszilarditani, hogy az
anyak a munkatarsakkal kozosen végzik a napi tennivalokat. Ezek a csecsemd gondozasan
tul a napi takaritas, f6zés, bevasarlas, stb. tevékenységeket jelentik. Mindez természetes
része a rehabilitacidjuknak. Amennyiben az elbocsatast kovetéen ismételt elhelyezésre
lenne sziikség, akkori gyakori, hogy a masodik esetben méar nem az egyiittes felvételiikre,
hanem a gyermek kiilon elhelyezésére tesznek javaslatot.

1 A kovetkezd részlegen krizishelyzetben léve gyermekek és csaladjaik kapnak
tamogatast. Ebben az esetben az elhelyezés mindossze harom hétig tarthat Ez id6 alatt
kell a végleges megoldast kidolgoznia a Gyermekvédelmi Alosztalynak.

1 A harmadik részlegen olyan gyermekek hazaadasat megalapozo vizsgalat zajlik, ahol
a gyermekeket mar korabban kiemelték a csaladjukbdl, és a csalddgondozas
eredményeképpen alkalmassa valtak gyermekiik nevelésére. Ezekben az esetekben a
vérszerinti sziilok és gyermekeik 3-6 hétig kapnak itt ellatdst. Az intézmény
szakemberei ebben a végleges hazakeriilést megel6z6 iddszakban a sziilok és
gyermekeik egymasra hangolddasat segitik eld.

A valtozé igényeknek megfeleléen a funkcidkat fokozatosan bdvitik. Véleményiik szerint a
tobbprofilisag megkonnyiti az dsszetett problémak kezelését. Az Gjabb szolgaltatasaik korébe
tartozik az apak tamogatdsa is. Azt tapasztaltdk ugyanis, hogy minél erésebb egy csaladban
az apa pozicidja, annal inkabb esélyes a csaldd a talpra allasra, az 6nallo életvitelre.
Szolgéltatdsaik bdvitése sordn bevezették a neveldsziiloknél nevelkedo —gyermekek
kapcsolattartasanak biztositasat vér szerinti hozzatartozoikkal. Mindez természetesen segitd
feliigyelet mellett torténik.

Olyan gyermekek esetében is biztositiak a veér szerinti sziilokkel valo kapcsolattartas
lehetdséget, ahol valamilyen ok miatt a kapcsolattartdas nem torténhet a vér szerinti sziilo
haztartasaban.

A szolgaltatasok tovabbi bovitése folyamatban van. A legfrissebbek kozé tartozik a ,baby-
plusz” program, amelynek keretében a sziilést kdvetden depressziossa valo anydak tamogatdsa
valosul meg. A segités modszerei koziil kiemelendd a telefonos segitségnytjtas, a terapias
tamogatas, és a csalad felvétele az Atmeneti Otthonba minden olyan esetben, amikor az anya
tehermentesitésére van sziikség. Felvételre kertlilhet sor akkor is, ha a csaldd mar kifaradt
,hehéz” csecsemdjiik gondozésa soran. A csecsemd €jszakai ellatasa ilyenkor atmenetileg az
intézmény szakembereinek a feladata annak érdekében, hogy a sziilok kialudhassak végre
magukat. A segitség csecsemd megfeleld életritmusanak kialakitasaig, illetve a sziilok
kifaradasanak lekiizdéséig tart.

Nevel6csalad
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Finnorszédgban is az Un. PRIDE /FIX/ modszerrel torténik a neveldsziilok felkészitése és
kivalasztasa, amely feladat egyedill a trénerek kompetencidja. Az esetleges
alkalmatlansagukrol sz6l6 dontést megfellebbezni ott nem lehet. A nevel6sziiloi
elhelyezésekkel kapcsolatban 4altalanossagban elmondhat6, hogy tobbnyire 12 ¢év alatti
gyermekek keriilnek neveldsziilokhoz. A vér szerinti hozzatartozokkal vald kapcsolattartas
lebonyolitdsa nem a neveldsziilo feladata, hanem azé a csalddgondozo6é, aki a vér szerinti
csaladdal is foglalkozik. A nevel6sziilonek ebben nem is kell részt vennie. A hivatdsos
neveldsziilok tevékenységének honoralasa tobbszordsen magasabb a hagyomanyosénal.

Csaladsegitbé otthon (a Mattila Csaladsegitd munkdjinak bemutatdsin keresztiil)

Feladatuk a krizishelyzetben 1év0 csaladok megsegitése. 25 éve miikodnek, de eredeti
funkciojuk 4talakult. Kordbban hosszabb ideig lattak el a gyerekeket, most inkabb
krizisellatas folyik, évente kb. 140 kliens fordul itt meg.

Tartdzkodasuk 1-2 naptol 2-3 honapig tart, amely a torvény szerint nagyon indokolt esetben 3
hénappal meghosszabbithatd. Ez id6 alatt donteni kell a tovabbi teenddkrol. Alapelviik szerint
a gyereknek a folytonossag érdekében ugyanabba az iskolaba kell jarnia, mint ahova
korabban is jart. Ha ez messze van, akkor taxit hivnak. A koltségeket az 6nkormanyzat allja.
A hazban egyszerre 14 kliens kaphat segitséget. A felvétel hatterében a sziilé drog- és
alkoholfogyasztasa, illetve mentalhigiénés problémdja all, de segitséget kap itt az is, aki
barmely ok (példaul korhézi tartdozkodéas) miatt atmenetileg akadalyoztatva van gyermeke
ellatdsdban . Arra a kérdésiinkre, hogy gyermek magatartasi problémak miatt keriilhet-e ide,
azt a valaszt kaptuk, hogy a gvermek tiinete 6nallo okként nem szerepelhet, mert az mindig a
sziilo magatartasanak a lenyomata. De ezekben az esetekben sem arra helyezik a hangsulyt,
hogy a sziil6 hibas, hanem arra, hogy segitséggel képes lehet gyermeke megfeleld nevelésére.
A sziild hibds magatartdsanak hangsulyozasara csak kirivd esetekben keriil sor, példaul
szexualis abuzus esetében. Mar ennek gyanuja is elegendd indok a gyermek csaladbol tortéeno
azonnali kiemelésére, amely a renddrségi és egyéb vizsgalatok elvégzéséig, illetve a birdsag
munkdjanak befejezéséig tart.

Az Otthonban 12 {6 dolgozik, délel6tt 2, délutan 3, éjszaka pedig 1 ember van szolgélatban.
Nagyon varjak a gyermekvédelmi torvény modositdsanak hatalyba 1€pését, mert ez
lehetdséget teremt majd arra, hogy még két embert vegyenek fel.

A munkaidd-beosztast rugalmasan kezelik, az aktualis allapotoknak megfeleléen. Ha példaul
nyari sziinet miatt egyszerre tobb gyermek tartozkodik a hazban, akkor az egy idében
szolgalatot teljesitok szamat novelik. A beosztast 6 hétre eldre késziti el a vezetd. A kozeli
tervek kozott szerepel egy TITAN nevii szamitogépes program beszerzése, amelynek
segitségével a munkaidd-beosztas elkészitése gyerekjaték lesz, és amelynek segitségével akar
6 évre eldre is elkészithetik majd azt.

A gyermekekre vonatkozé nyilvantartasrol egy AFRIKA nevezetli program gondoskodik, az a
cél, hogy a papir alapu nyilvantartas fokozatosan hattérbe szoruljon.

Minden gyermek érkezése napjan két sajat nevelot kap, akiknek az a dolguk, hogy a gyermek
érdekét szem elOtt tartva ,anyatigrisként” védjék Oket barmilyen eljaras soran. Feladatuk,
hogy kiilonésen nagy megkiilonboztetéssel foglalkozzanak az illeté gyermekkel.

A magyarorszagi gyakorlattol eltéréen a hdzban nem dolgozik pszichologus; amennyiben
ilyen tipusu segitségre van sziikség, a gyermeket az egyetemi klinikdkra viszik, ahol a
szliikséges pszichologiai, ill. esetenként pszichiatriai terdpiat biztositjdk szamara. Az
Otthonban dolgozo szakembereknek csupan annyi tartozik a kompetenciajukba, hogy a kiilsé
szakember segitségét igénylé probléemdkat felismerjék, és eldontsék, hogy melyik
szakemberhez forduljanak.
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Mindenhol — igy itt is — fontosnak és nélkiilozhetetlennek tartjak a folyamatos team-munkat,
mert ez biztositja a multiprofesszionalis esetkezelést. Abbol a felismerésbol indulnak ki, hogy
nem mindenki ért mindenhez, ezért csak a team-munka segitségével tudjak egymast
tamogatni annak érdekében, hogy a legmegfelel6bb segitségnyujtast tudjak biztositani.

Mediacio (egy mediacios iroda munkajanak bemutatasan keresztiil)

Finnorszagban mar 20 éve van lehetdség medidciora, de torvényi szabalyozasa 2006 elején
jelent meg. Miikodését egy négy éves koltségvetés biztositja, amelyet az Onkorméanyzat
fedez, de a koltségekhez az Igazsagiigyi, valamint a Szocialis Minisztérium is hozzajarul.
Hosszabb tavu céljuk, hogy az iroda halozatta boviiljon annak érdekében, hogy a mediaciod
mindenki szdmara elérhetd legyen.

Kisebb bilincselekmények esetén a renddrség és a birdsag megkeresésére dolgoznak. 2006-ban
115 mediaciot bonyolitottak, és a rovidtava céljaik kozott szerepel, hogy elérjék az évenkénti
500 mediaciot.

Az Onkéntes mediatorok képzése is itt torténik, jelenleg K6zép-Finnorszagban 60 dnkéntes
dolgozik. Az Onkéntesek egy 40 oras képzésen vesznek részt, amely foleg hétvégékre
szervezOdik. Azt tervezik, hogy a képzés utan Un. gyakornoki id6 beiktatasaval az onkéntes
mediatorjeldlteknek legyen modjuk eldonteni, hogy akarnak-e mediatorként dolgozni.

Egy eset medialasaért most 25 eurdt fizetnek.

A mediaciot tobbnyire verekedés, csalddon beliili erészak, gardzdasag, rongalés, lopas,
becsiiletsértés és internetes rablds esetén alkalmazzak. Az elkovetd minden esetben
maganszemély, a sértett azonban lehet barki, akar a varos is.

Finnorszagban a 15 év alatti gyermekek nem biintethetdek, de kartéritésre kotelezhetoek, ezért
ebben az életkorban a mediacionak kiilonds jelentésége van. (A medidcidban résztvevo
legfiatalabb elkovetd 11 éves volt, esetében a medidlas megallapodassal ért véget.) Kiskoru
gyermekek esetében a medidcio soran a torvényes képviselonek jelen kell lennie.

A 2006-ban lebonyolitott 115 medialas 75 esetben sikerrel zarult.

Osszefoglalas a finnorszagi szocialis szférarol

A finn szakemberek is tudjdk azonban, hogy a megfeleld anyagi hattér biztositasa nélkiil nem
varhat6 el egyetlen szakembert6l sem, hogy mindségi munkat végezzen. Ezért:

1 Mindenhol j6 mindségili, a feladat ellatdsanak megfeleld, jol felszerelt és esztétikus
épiiletekben, illetve helységekben folyik a munka.

1 A szamitogépes nyilvantartds — amely mar szinte teljesen kiszoritotta a papiralapu
nyilvantartast —altalanos, mindez energia- és koltségkimélo is egyben.

1 A szocidlis munkasok és a csaladgondozék munkavégzésiikhoz autdt és laptopot
kapnak.

1 A szocialis szférdban dolgozok szamdara biztositott az egy évig tartd rekredcios
szabadsag lehetdsége, de csak akkor, ha a Munkatigyi Kozpont tud a helyettesitésiikre
megfeleld végzettséggel rendelkezé munkanélkiilit kiildeni.

1 A gyermekotthonokbdl nagykoruva valé gyerekek nem valhatnak hajléktalanna
(Finnorszagban egyébként sincs hajléktalansag), mert 0Onalld életkezdésiik
tamogatasanak része a lakhatés biztositasa.

A finnorszagi gyermekvédelem fé6bb jellemzdi
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A gyermekvédelemben az alap- és a szakellatas nem valik ketté. A csalddban €16 és a
csaladbol atmenetileg kiemelt gyermekekkel folytatott szocidlis munka egymastol
nem kiiloniil el.

A hatosagi és a szolgaltatoi feladatok nincsenek egymastol mereven elvalasztva.

A gyermek csaladon kiviili elhelyezése az esetek dontd tobbségében a sziild
beleegyezésével torténik, és csak dtmeneti jellegi.

A gyamsag ezekben az esetekben a sziilénél marad.

A gyermek csaladbol torténd végleges elhelyezése csak nagyon sulyos esetekben és
kizarolag birdsagi dontés alapjan lehetséges.

A csaladgondozas soran a sziildi szerepek és kompetencidk megerdsitésére
torekszenek.

Beavatkozasaikban a gyermek tiinete 6nallo okként nem szerepel, azt mindig csak a
szl161 magatartas lenyomataként kezelik.

A csaladgondoz6 kezdetben naponta latogatja a csalddot, a latogatasok siiriisége a
késdbbiekben a probléma jellegéhez igazodik.

A csaladnal folytatott napi munka 2-4 6ranal nem lehet kevesebb.

A csalddgondozas sordn a hangstly a meglévo eréforrasokra helyezodik.

A csaladdal foly6 szocialis munka szerzodéskotésen alapul és tervszert.

Minden beavatkozast két csaladgondoz6 és egy szocialis munkas végez folyamatos
egyeztetés €s esetmegbeszélés mellett.

A végzettségek €s az ehhez tarsulo ellathatd munkakorok és kompetencidk szigortian
szabalyozottak. Dontéseket példaul csak az egyetemi végzettségli szocialis munkas
hozhat.

A jelenlegi struktura kialakitdsandl a parhuzamos feladatellatast megsziintették,
vagyis csalddgondozast a gyermekotthon dolgozéi nem, csak a Szocidlis- és
Csaladdvédelmi Osztaly munkatérsai végezhetnek.

A gyermekvédelmi intézményeknél nem foglalkoztatnak pszicholégusokat, pszichés
problémak esetén a terapiat a klinikumban biztositjak.

A kellé szdmu intézmény és azok sokszinlisége megteremti annak lehetdségét, hogy
minden gyerek a szamara legmegfelelobb ellatast kapja, és érvényre juthasson a
gyermek mindenek felett al16 érdeke.
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Eurépa Tanacs

Gyermeknevelés napjaink Europajaban: pozitiv szemléletmod

Bemutatkozas

Az alabbi munka az Eurdépa Tandcs csalad- és nevelés tamogatasi jelentése’' legfontosabb
mozzanatainak kivonata.

Tragikus fejezethez érkeztiink a gyermeknevelés és a csaldd torténetében. Az évtizedek
muléasaval gy tiinik, egyre nagyobb hatast gyakorol a csalddokra a félelmetesen gyors ¢és
mélyrehatd tarsadalmi valtozas. A helyzet dramaisdga dontéen abban all, hogy a csaladokkal
szembeni elvarasok szinte exponencialisan nonek, akar a média, akar a munkaltatok, akar a
hatésdgok vagy akar maguk a csaladtagok szemszogébdl nézve. Raadasul a nevelés feladata
manapsag teljesen 10j, eddig ismeretlen kotelezettségeket r6 a sziilokre: a normakat és
torvényeket érintd alapvetd valtozasok miatt a felndttekkel szemben mar nem csak az az
elvaras, hogy ujraalkossak a kapcsolatok fogalmat, de az is, hogy uj dsvényt tapossanak ki a
gyermekekkel és fiatalokkal kapcsolatos vezetdi szerepiik tekintetében is. Ezért aztan
mindazoknak, akik valamilyen szinten és formaban érintettek a nevelés kérdésében, specidlis
informaciokra, készségekre és tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy tarthassak a 1épést a
megvaltozott viszonyokkal, és ahhoz, hogy mind sajat igényeiket, mind gyermekeik fejlédési
szlikségleteit meg tudjak hatarozni és megfelelni annak. Részben ezért, részben mas okok
miatt, nem lehet a szényeg ala soporni a gyermeknevelés, a sziildség kérdéskorét.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének egyre szélesebb korben vald terjedése megvaltoztatta
a nevelésrol, a sziildi feladatok teljesitésérol alkotott képet. A figyelem egyre hatarozottabban
a gyermekekre irdnyul, elismerve jogaikat, ami jradefinidlja nemcsak a gyerekek helyzetét a
tarsadalomban, hanem a gyerekek ¢és sziileik viszonyat is. A folyamat, amelyet az Egyezmény
mozgasba hozott, és annak vilagszerte vald terjedése tulajdonképpen csendes forradalomhoz
hasonld, ami ennek a jelentésnek fontos kiindulasi pontja. Igyekszik definidlni az Egyezmény
nézeteit a nevelésrol, sziildségrol, de mindemellett a torvényi hatteret O0sszehangolja a
legfrissebb kutatasi eredményekkel a gyereknevelés kiillonbozo részeit illetden. Foglalkozik a
,»pozitiv nevelés” fogalméval, ami ugy tekint a sziildségre, mint amelynek tiszteletben kell
tartania a gyerekjogokat, és torekednie a gyermek legjobb érdeke szerinti gondozéasara, de
ekdzben tekintetbe veszi a szilild jogait és sziikségleteit is. A jelentés a neveléshez sziikséges
forrasokra és kiilonb6zé hangsulyos elemekre koncentral, valamint azokra a mindehhez
tarsuld kotelezettségekre és jogokra, amelyek ezeket a forrasokat fel- és kihasznalhatova
tudjak tenni. Ez az, amit ,pozitiv nevelés” alatt értiink. Ezeknek a jogoknak ¢és
kotelezettségeknek persze rengeteg része €s vonatkozasa van: a riport a sziildség €s a nevelés
kérdését a kozosség szemszogébol és terminoldgidja alapjan kivanja koriiljarni, ezért
kulcsfogalmai a sziilok, gyerekek, helyi és orszagos szintli szolgaltatasok, az orszag.

°! Parenting in contemporary Europe: a positive approach
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A jelentés filozofiaja

A jelentés egy sor alapvetd elvet vall magaénak és azokbol indul ki. Eldszor, hogy a nevelést
a csaladi ¢let folyamatainak egyik 1épcséfokaként kell szemlélni. Ezért ez olyan cselekvés,
amely egy specialis, csaladi kontextusban valosul meg és nyer értelmet, és amely a csalad
tagjainak egymas irant valo érzelmi és mas kotelékeivel telitett. Minthogy a nevelés a csaladi
élet egyik lépcsdfoka, ez egyben azt is jelenti, hogy atmeneti iddszakként kell tekinteniink ra,
mint egy a csaladi élet kiilonbozo fazisa koziil, ahogy a csaladok fejlodnek és valtoznak.
Ehhez kapcsoloddan meg kell jegyezni, hogy a sziildség maga is valtozik, ahogy az emberek
¢s ezzel csaladi életik is egyre érettebbé valnak, és ahogy a tarsadalom fejleszti
gondolkodasat, ahogy a sziil6ségre és a csaladi életre egyre altalanosabb szinten tekint.
Hangsulyozni kell emellett, hogy a sziiléségnek és a gyermeknevelésnek van egy erdsen
tarsadalmi eleme is. Mig rengeteg vonatkozasa privat, addig a tarsadalom megértése ¢és
elvarasai is jelentdsen formaljak, alakitjak a sziil6i viselkedést és azt is, ahogy az adott orszag
kozosségi szolgalatai megalkotjdk ¢és alakitjdk az ehhez kapcsolodd elveket és
szolgaltatasokat.

A masodik fontos mozzanat, hogy a gyereknevelés olyan tevékenység, amely tdmogatast
igényel. Minden sziil6 atél olyan idéket és helyzeteket, amikor segitségre van sziiksége. Ezen
feliil vannak olyan sziildk is, akiknek az atlagosnal tobb tdmogatast igényelnek, példaul azért,
mert egyediilallok, vagy mert nagyon kevés pénzbdl kell eltartaniuk gyermekeiket, vagy mert
egészségligyl vagy mas természetli problémak nehezitik az életiilket. Ennek legfontosabb
kovetkezménye, hogy a kozszolgalatoknak a sziildségre ugy kell tekinteniiik, mint a
kozigazgatasi iranyelvek egy torvényileg szabalyozott elemére. Mindazoknak, akik
valamilyen moddon érintettek a gyereknevelésben, tamogatisra van sziikségiikk — mindig
lesznek olyanok, akik kiilonbdzo helyzetekben segitségre szorulnak. Ennek elfogadasaval a
dontéshozok é€s a torvényalkotok megteszik az elsé 1épést ahhoz, hogy a sziikséges tamogatasi
rendszer szerkezetét megalkothassak. Vannak olyan orszdgok, amelyeknek ez nehezebb és
nagyobb Iépés, mint masoknak, de minden orszagnak meg kell tennie a megfeleld 1épéseket.

Az Eurépa Tanacs nézépontjanak harmadik alapvetd pontja, hogy nincs egységesitett €s
szabalyozott, egyetlen idvozitd utja a helyes nevelésnek. Nemcsak a kutatok hatdroznak meg
rengeteg utat és modot, de maga az élet is annyira eltér6 minden csalddban, hogy
kiilonbségtételre van sziikség. Mig ez a kitétel bonyolulttd teszi az egységes iranyelvek
meghatarozasat, mégis illeszkedik az FEurdpa Tanacs csaladhoz valdé hozzaallasdhoz
atekintetben, hogy mit neveziink csaladnak és kit csaladtagoknak. Ezért a jelentés inkabb
altalanos elveket fogalmaz meg, mint specialis eldirasokat. Ezek az elvek a sziil6i feladatok és
tevékenységek egyfajta altalanos kereteként foghatok fel, ezért egyfeldl vilagos javaslatokat
adnak ahhoz, hogy mi az elfogadhatd és kivanatos sziil6i viselkedés, masfel6l viszont
azonban meghagyjak a sziilok szabadsagat abban, hogy eldontsék, milyen uton és mddon
valdsitjadk meg ezt a viselkedést.

Végiil, a jelentés annak megértésén és elfogadasan alapul, hogy a nevelés magaban foglalja a
szliloket és a gyermekeket egyarant. Ezért egyforman fontos szem el6tt tartani a gyerekek és a
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szllok, az anyak és az apak jogait, és latni kell, hogy a nevelés akkor lehet pozitiv, ha minden
fél érdekét kolcsondsen szolgalja.

Definiciok és alkalmazasi teriiletek

A jelentés kozéppontjaban a jelenlegi eurdpai tarsadalmak allnak. A sziildség olyan fogalom,
amely fejlodik, ahogyan a csalad szerepe, a gyermek helye €s a népesség megujulasa
kihivasok elé allitanak minden eurdpai orszagot. Mit jelent tehat a sziildség e jelentés
szandéka szempontjabol?

Nem minden eurdpai nyelv kezeli ugyanugy a sziildség fogalmat. Mig angolul két kiilonb6zo
kifejezés létezik: sziildség (parenthood) ¢€s nevelés (parenting), és ugyanez a helyzet
franciaul: (parenté ill. parentalité), a legtobb orszagnak nincs két kiillonb6z6 kifejezése erre,
ugyanazt a szot hasznaljak mindkét fogalomra, vagy olyan kifejezéseket, mint ,,a nevelési
kortilmény” (the parental condition) és ,,a sziil6i funkcid” (the parental function). A jelentés
hangsulyozza, hogy a relative 01j fogalomnak (parenting) rengeteg dimenzidja van:

1 a kapcsolati dimenzi6, melyben a sziildi szeretet integralodik a tarsadalmi
rendszerekbe,

71 az elvi raciondlis dimenzid, amely az oktatasi/gyermeknevelési elvekkel €s célokkal
fligg Ossze,

1 a gyakorlati racionalis dimenzi6, amely az oktatasi/gyermeknevelési hozadékokkal és
gyakorlatokkal fliigg 6ssze.

Fontos, hogy a nevelést/sziiléséget uigy hatarozzuk meg, mint olyasvalamit, ami tekintetbe
veszi a fizikai és a tarsadalmi kornyezetet, a csalad hattértorténetét €s minden olyan elvi és
gyakorlati elemet, amely az adott kapcsolatba beletartozik.

Gyakran tiinhet ugy, hogy sokkal tobb iras sziiletik arrdl, mi a rossz nevelés, mint arr6l, hogy
mi a jo — ez a jelentés megvaltoztatja ezt az egyensulytalansagot. Ezért hasznalja a pozitiv
nevelés terminusat, amely gy is felfoghatd, mint pozitiv sziil6-gyerek kapcsolat, amely
optimalizalja a gyerek fejlddési potencidljat. A pozitiv nevelést gy értjilk, mint olyan
gyereknevelés, amely tiszteletben tartja a gyerkek Egyezményben lefektetett jogait.

A jelentés a sziiloség/nevelés (parenting) kifejezést nemcsak abban az értelemben hasznalja,
mint a vérszerinti szlilok tevékenysége, hanem mindenki tevékenységeként, aki a gyerek
nevelésében valamilyen formaban és mértékben érintett.

Gyermeknevelés a gyerek legfébb érdekei szerint (Nina Pecnik, Christian
Laliére)

A gyermekkor és a sziil0ség a tarsadalmi élet olyan elemei, amelyekre erdsen hatnak bizonyos
erkolcsi elemek és idedlok, amelyek gyakran egymasnak is ellentmondanak, mégis
kimondhatd, hogy minden korszakban van a gyereknevelésnek egy idealizalt, megfelelonek
tartott modellje. Néhany évtizeddel korabban a csalddot Gigy abrazoltdk, mint egy nagyon
szuverén ¢€s zart egységet, melyet az otthoni kdrnyezet hatarol. Habar ennek a modellnek
né¢hany maradvanya még mindig érezteti hatasat, azért az ezzel kapcsolatos kozfelfogas mara
megvaltozott. Ahogy Campion (1995: 277) kiemeli: ,,A csaladi életnek csak addig tarthatd
fent egyetlen megfelelé modellje, ameddig a dominans kultira egységes tud maradni ¢és
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megerdsitést nyer az élet mas teriiletei altal”. Ezek a feltételek mar nem allnak fenn. Arra is
ramutat, hogy a személyes boldogsag elérésére buzditas és kiilonosen a gyerekek joga a
boldogsagra nagyon erételjesen hatott arra, hogy hogyan kell a sziiloknek a kozfelfogas
szerint viselkednie. A jo sziiléség jelenlegi modellje, amely az elmult 30 év aramlataibol
taplalkozik, sokkal nyitottabb felfogast tiikkroz, vilagosabb szabalyokkal és hatarokkal. Mig ez
iidvozlendd, arra is ra kell mutatni, hogy a multban konszenzus €s nagyjabol allandosult kép
volt azzal kapcsolatban, hogy mit jelent a jo nevelés.

E fejezet egy attekintést nytjt arrol, hogy mik a jelenlegi elképzelések, elvek a sziil6ségrol és
a gyermekkorrol. Mig a sziildség és a csaladi élet mindig az adott kornyezetben és helyzetben
alakul ki, mindig hatdssal van rd az adott orszag kulturalis bedllitottsaga, tarsadalmi és
gazdasagi helyzete, addig azért azok a kihivasok, amelyekkel az eurdpai orszagoknak szembe
kell nézniiik, sok hasonlésagot mutatnak. A fejezetnek két f6 célja van: hogy levonja a
kovetkeztetést a legfrissebb kutatdsokbol a sziildséget és a gyermekkort illetéen, és hogy
mindezt elhelyezze a az ENSZ altal meghatarozott torvényi hattérben.

Gyermekek és gyermekkor

Mig a multban a gyermekkort érintd tanulmanyokat tobbnyire pszichologusok irtadk, és
olyanok, akik érdeklddtek a gyermekfelddés irant, manapsag a témakort érintd munkak egyre
kiterjedtebb skalat érintenek, és sokkal inkabb multidiszciplinaris kutatdsokat folytatnak. A
tarsadalomtudomanyok ,,felfedezték™ a gyerekkort, ezért pezsegnek a kutatasok e téma kortl.

Az elgondolasok arrdl, hogy mik a gyerekek alapvetd sziikségletei, milyen alaptermészetiik és
mi a szllok szerepe a gyereknevelésben, nagyon megvaltoztak. A szocializacionak alapvetd
szerepe van abban, hogy a gyereknevelést megértsiik, hiszen utal azokra a folyamatokra,
meggy6zidésekre és viselkedési normakra, amelyek generaciordl generaciora oroklddnek és
atadodnak. Ugyanakkor ezek megszerzése €és elsajatitasa az egyik legfontosabb feladata és
funkcidja a gyermekkornak. Schaffer (1996) a szocializacids folyamat tobbféle modelljét
foglalta tablazatba:

Modell A gyermek Sziil6i viselkedés A Kkutatas
szerepének fokuszpontja
felfogasa

Laissez-faire”” megengedd békénhagyni feltérképezni a

fejlédési normdkat

Formalatlan agyag” | passziv alakitani, edzeni a jutalom ¢és a

biintetés hatasai

Konfliktus antiszocialis fegyelmezés szll6-gyerek

konfliktusok

Kolcsonosség résztvevo érzékenység ¢s | kolesonosség a

valaszkészség tarsadalmi
interakcioban

%2 A kifejezés a franciabol szarmazik (laisser passer), jelentése kb. ,,hadd csinalja, hadd menjen a maga tjan”.
%3 Clay moulding
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Az elsd megkozelités a gyermek felnevelése szempontjabol a ,Laissez-faire” modellje,
amelyet mar Rousseau is meghatarozott a 18. szdzadban. Azon a hiten nyugszik, hogy minden
gyermek ,készen” érkezik a vilagba, személyiségének minden alapvetd aspektusaval
rendelkezik, és készségeinek, képességeinek kibontakoztatdsa pusztan a késébbi fejlodésétol
fligg. A sziilok feladata tehat legfoképpen az, hogy egy maximalisan megengedd kdrnyezetet
teremtsenek a gyermek szdmara, amelyben annak tehetsége ¢és készségei gyakorlatilag
maguktdl bontakozhatnak ki. A méasodik modell kifejezetten ellentétesen tekint a gyermekre:
mint egy, a sziiletésekor totdlisan formalatlan és kiforratlan, passziv tdmegre, mint mondjuk
egy agyaggorongy, amelyet a felndttek az altaluk kivant formara alakithatnak. Ebbdl a
perspektivabol a gondviselok viselkedése a kulcsa annak, hogyan alakul a szocializacio:
jutalmazasuktol illetve biintetésiiktdl, a gyermek szoktatdsatdl és a sziilok példamutatasatol
fligg a végso eredmény. A harmadik nézépont, a konfliktus modell, ugy tekint a gyermekekre,
mint akiknek a kezdetektdl fogva kivansagaik és vagyaik vannak, amelyek arra késztetik Oket,
hogy viselkedésiikkel konfliktust generaljanak sziileikkel. A felndttek feladata tehat, hogy
arra kényszeritsék gyermekeiket, adjak fel elonyeiket, és sajatitsak el a felnéttek altal
megkivant €s tiszteletre méltonak tartott viselkedési mintdkat. E modell eredete arra az
elképzelésre vezethetd vissza, hogy a gyerekek eredendden rosszak, ordogiek (és a
gondviseldik feladata megzabolazni blinds hajlamaikat); a modern idékben Sigmund Freud
munkassagaval hozhat6 kapcsolatba.

Az empirikus kutatdsok mindharom modellt megkérddjelezik. Phillips és Alderson (2003)
szerint az Uj bizonyiték kihivas elé allitja azt az ideat, hogy az ujsziilottek nullardl indulnak és
a felnéttkor a tokéletes végpont. A felnéttek sem mindig okosak, jolinformaltak és ésszertiek.
Valojaban manapsag jobban egyenlonek tekintjiik a gyermeket és a felndttet, amely elvezet a
negyedik, a kdlcsondsségen alapuld modellhez. Eszerint a nézdpont szerint — és a kutatdsok is
ezt tdmasztjadk ald — a gyerekek életiik legkoraibb szakaszatdl fogva aktiv részesei sajat
felnevelésiik folyamatanak. Ennélfogva ahelyett, hogy passzivnak ¢és akarattalannak
tekintenénk Oket, a gyerekek sokkal inkabb résztvevoként szemlélendok. Késobb, elfogadva a
kolesonosséget a konfliktus helyett, az elébbi valt a sziild-gyerek interakcid alapvetd
anyagava. Messzire jutva az antiszocialis 1étezéstol, mely felfogasban a gyereket bele kellett
kényszeriteni a tarsadalomba, a csecsemd az életet mar a tarsadalmi interakcidban vald
részvételre alkalmasan kezdi. Ezért aztan a kolcsondsség modellje ma a gyermekfejlédés
legszélesebb korben elfogadott megértési modja a szakirodalomban.

A gyermekkor legtjabb szocioldgidja segitett kibdviteni a kolcsondsségi  modellt,
hangsulyozva a gyermekek atmenetét a felndttek targyabol oOnmagukat képviseld
szubjektumma. A gyermekeket illetékesként és aktiv résztvevoként szemlélik. Ez a fejlédés
megértésének egy alternativ szemléletmodja. Ha a gyerekre, mint passziv és fogékony félre
tekintiink, aki az 6t koriilvevok befolyéasa és hatasa alatt 4ll (mint a szocializacio klasszikus,
tradicionalis értelmében), akkor nagyon nehéz 6t Gigy latnunk, mint cselekvd személyt, aki
barmiféle valtozast idézhet eld a masokkal valo tarsadalmi érintkezés soran.

A nevelés és annak meghatarozéi

A nevelés (amit a sziilok csinalnak és biztositanak gyermekeik szdmara) feladatokat (pl.
fizikai torédés, a hatarok megszabasa, a megfeleld tarsadalmi viselkedés megtanitasa),
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viselkedési formakat (pl. valaszkészség, ragaszkodas, pozitiv megerdsités) és kapcsolati
mindségeket (pl. érzelmi biztonsdg megteremtése) egyarant magaba foglal. (Quinton 2004:
27.)

Mig abban nincsen egyetemlegesen érvényes allaspont, hogy pontosan milyen elemek
értendok a sziiloi feladatok és felelosségek ald, a kovetkezdk, amelyeket Campion hatarozott
meg (1995) minden részletre kiterjedének tiinnek.

A sziild legfontosabb feladatai

71 Az alapvetd ellatds biztositasa, a gyermek védelme és gondozasa a megallapitott

korig,

a gyermek biztonsaganak garantalasa,

utmutatas és a hatarok kijelolése,

stabilitas biztositasa,

megfeleld koriilmények biztositasa a gyermek intellektudlis, érzelmi és tarsadalmi

fejlédéséhez, ide értve adott megéllapitott készségek és a megkivant viselkedés

elsajatitasanak segitését,

71 alkalmazkodni a torvény szabta keretekhez, hozzéjarulni a kozdsség biztonsaganak
megteremtéséhez,

71 hozzéjarulni a nemzet gazdasaganak viragzasahoz.

[ I B

Tekintettel a sziildség meghatarozo elemeire, az altalanos konszenzus mara az, hogy a sziil6i
viselkedést sokrétli és Osszetett hatasok befolyasoljak, beleértve a sziilok egyéniségét,
karakterét és készségeit, a gyerek jellemét, valamint a kiilsé tényezdket — példaul a stressz,
illetve a tamogatds egylittes hatasait, kiilondsen az élet anyagi feltételeit, a partnerekkel,
rokonokkal és baratokkal valo kapcsolat mindségét. (Belsky, 1984; Simons és Johnson,
1996). Ahogy az id6 telik, egyre inkdbb vildgossa valik a tdgabb kornyezet hatisa is,
amelyben a sziilo-gyerek kapcsolat beadgyazodik, ide értve a kozosségi/szocialis tdmogatast,
illetve a tarsadalmi/kulturalis kozeg milyenségét (Voydanoff és Donelly, 1998; Belsky és
Stratton, 2002). Osszegezve, a tudomany egyre inkdbb egy holisztikus szemléletmod felé
halad a szilildséget, nevelést és hatésait tekintve.

Mit jelent nem a gyermek legfobb érdeke szerint nevelni?

Amennyiben a gyermek szellemi, testi és szocidlis fejlodése karosodik valamely sziil6i tett,
viselkedésforma vagy mulasztds miatt, akkor a sziild6 nem felelésségéhez mérten latja el
feladatait azon elv értelmében, mely szerint a gyereknek joga van a legfobb érdeke szerinti,
maximalis fejlédéshez. Sokféle modon tudnak a sziilok kart okozni a gyereknek, és
veszélyeztetni annak fejlodését.
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A pozitiv nevelés koncepcidja

Egészen kicsi gyermekek nevelése

Tudoésok és mas szakértok egyetértenek abban, hogy harom f6 aspektusa van a gyerekek jo
nevelésének:

1 Megvédeni Oket,

1 segiteni nekik abban, hogy kezelni tudjdk érzelmeiket, hogy wuralni tudjak
viselkedésiiket azért, hogy kit tudjak fejezni belso és kiilso sziikségleteiket,

1 0sztonozni Oket a tanuldsra és arra, hogy megismerjék sajat kornyezetiiket, hogy
jobban megértsék a vilagot.

Minden eszmecsere, amely a sziil6ség €és a nevelés optimalizasardl szol, fontosnak tartja a
gyerekekkel valo pozitiv bandsmodot, €s szamos alapvetd folyamatot, amely szabalyozza a
szllok és kisgyermekiik (0-3 éves) kapcsolatat. A gyermekekkel valo pozitiv banasmaod 4 16
folyamatbol all:

Realitas és hitelesség a sziilok részérdl,
a szllok érzékenysége,

szinkronitas és gyakorlatiassag,

az érzelmi kolcsonosség mindsége.

0 o 0 I

A sziilok realitasanak, hitelességének idedja bdvebben azt jelenti, hogy til a kotddés és a
szeretet eszméjén, tobb figyelmet kell forditani arra, hogy a sziilk megértsék sajat szerepiiket
a gyermek fejlodésében. Nagyon fontos, hogy elmagyardazzak a sziiléknek a gyerekekre
gyakorolt hatasukat. Az Oszinte szeretet lényege abban all, mennyire érdeklddnek iranta,
illetve koncentralnak a sziilok sajat gyerekiikre, példaul abban, hogy ne utasitsak el, illetve ne
bilintessék Ot tul szigoruan. A sziilok ragaszkodasa, illetve inkabb realitdsuk, hitelességiik
sériilhet, kiilonosen a gyereknevelés korai szakaszéban, olyan koriilmények miatt, mint
mondjuk pszichiatriai zavarok, vagy ha az apa elhagyja a csaladot, vagy ha ellenségesen
viszonyul azirant, hogy az anya masra fordit tobb figyelmet.

Az érzékenység a sziilok abbéli képessége, amely egyfelél meghatarozza és értelmezi a
gyerekeik jeleit és szandékait, masfeldl gyorsan és megfelelé modon reagal ezekre. A gyerek
ezen a mindségen keresztiil érti és tanulja meg, hogy 6 hatékony, aki képes arra, hogy — ha
csak részben is — dontson sajat tapasztalatairol. A sziilok nemcsak kielégitik a gyerek alapvetd
igényeit, hanem megkonnyitik szamdara a kapcsolatot sajat kornyezetével, példaul a targyak
mozgatasaval, a szocialis/tarsadalami interakciok széles skaldjaval, pl. a beszéd, a mosoly,
szemkontaktus, a gyermek Olben tartasa, dédelgetése, Olelése. A sziild érzékenysége nem
értelmezhetd a gyerek nélkill. Az érzékenységet meghatarozzak a sziiloi attitiidok, melyek
nagyban fiiggenek a tarsadalmi-kulturalis paradigmaktol, amelyek véltoznak térben és iddben.
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A szinkronitas fogalma tulajdonképpen az érzékenység kibdvitése. A sziilo-gyerek interakciod
hatékonyabba, értelmesebbé és értelmezhetdbbé valik, ha az idobeliséget figyelembe vessziik.
Ez a koncepcid azon alapul, hogy a sziil6 szoros kapcsolatban van gyermekével és nagyon
figyel ra. A szinkronitas két f0 teoretikus elvbdl épiil fol:

1 Még a nagyon kicsi gyerekek is aktiv cselekvok és kezdeményezdk, akik hatni tudnak
sajat fejlodésiikre, és fejlodésiik szoros Osszefiiggésben van azzal a képességiikkel,
hogy mennyire tudjak alakitani kornyezetiiket.

1 A gyerek fizikai és szocidlis kornyezete fejlodésének nélkiilozhetetlen része a
megfeleld viselkedési forma kivalasztasaban betoltott szerepe miatt.

A sziil6k a jatékot, a mosolyt, a puszit és magat a nyelvet hasznaljak arra, hogy 0sztonézzek a
gyerek valaszkészségének elinditasat. Eme 0Osztonzéseknek Ossszhangban kell allniuk a
viselkedéssel, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a sziildknek biztosnak kell lenniiik abban,
hogy a gyerek valasza Osszefiiggésben van egy targy felmutatdsaval, vagy valamely verbalis
megnyilatkozassal. Ez a tanuldsi elv azonban csak akkor miikddik, ha szisztematikusan
ismétlédik az interakciok alatt.

Ahogy a gyerek egyre aktivabba valik, és felismeri, hogy hatassal tud lenni kdrnyzetére, ezt
tovabb batoritja 6t abban, hogy 1j szituacidkban nyilvanuljanak meg, és valtoztassanak
kornyezetiikon. Ennek ellentéte is igaz: amennyiben egy ismétlodo tapasztalat az, hogy nincs
kapcsolat a viselkedés és a torténések kozott, az passzivitast €s visszavonulast eredményezhet.

A negyedik faktor, vagyis az érzelmi kolcsondsség mindsége jelents teret kap a
gyermekfejlodésrdl szolo szakirodalomban. A természetes interakciok a sziilok és gyerekeik
kozott arra szolgalnak, hogy noveljék az érzelmek mindségét:

1 Az érzelemkifejezés kozvetleniil a gyerekre iranyul, és megfeleld reakcié az 0

viselkedésére, példaul elégedettség, elégedetlenség, kételkedés vagy érdeklddés az arc

gesztusain, illetve a verbalitdson keresztiil.

Viladgosan ¢€s egyértelmiien kifejezett 6rom a gyerek szamara adott direkt valasztként

Erzelmi melegség — pozitiv attitiid a gyerek felé, amely fizikai kontatkusban (puszi,

olelés, dédelgetés, kedves szavak és hanghordozas) nyilvanul meg.

1 Védelmezo érzelmi attitlid, mint vigasztalds sirds esetén, védelem biztositdsa a
gyermek szorongdasa, félelmei estén, valamint a szigorq, illetve erdszakos és fenyegeto
viselkedésformak keriilése.

OO

Az optimalis sziil6i viselkedés e négy Osszetevot tartalmazza.

A gyermekek eré6szakmentes nevelése

Mara ismertté és elfogadotta valt, hogy mig a gyerekek fejlédési elmaradasa talan biologiai
jelenség, addig az a mdd, ahogyan a tarsadalom kezeli ezt az elmaradast, kultarafiiggd. A
gyermekkor effajta szemlélése kikovezte az utat egy ujfajta értelmezésnek, ahol a gyerekek ¢és
a felnéttek kapcsolata az interakcio egy formdjaként kertil leirdsra, és ahol a gyermekre is a
kornyezetére — attitidokre és viselkedésre — hatni képes alanyként tekintiink. Megjegyzendo,
hogy a gyermekek effajta, aktiv cselekvoként valo szemlélése tobbnyire a tudosok és néhany
szakmabeli kozott elterjedt, €s természetesen nem széles korben elfogadott a tarsadalomban —
a hozzadllas és az elfogadas mértéke orszagrol orszagra valtozik. Az altalanos leginkabb az,
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hogy a gyermekkort olyan periddusnak tekintik, amely felkésziilés a tarsadalomba valod
belépésre és beilleszkedésre. A felndttek gyakran eléretekintObben szemlélik a gyermeket —
arra figyelnek, mi lesz beldliik — 6k a jovo felndttjei, hellyel a tarsadalmi rendben. A gyermek
olyan méda szemlélése, amely szerint 6 olyasvalaki, akinek attitiidjein és viselkedésén
valtoztatni kell, és el kell vele fogadtatni a felnott tarsadalom nézdpontjat, kimondatlan jogot
jelent a korrigalo, javitd 1épésekre. Ha azonban ezt nem jol atgondoltan alkalmazzdk, az a
gyerek sulyos viktimizaciojanak kockazatat jelenti.

A gyerekek tobb oknal fogva is erdsen veszélyeztetettek abban, hogy aldozatta valjanak:

1 Fiiggenek a felndttektdl
1 Fizikai hatranyban vannak
] Aldozatta véalasuk ténye elfogadott

Mindemellett a felndttektdl valo fiiggésiik azt is jelenti, hogy nem valaszthatjadk meg, kivel
allnak kapcsolatban és kivel élnek. Ezek a behatarolt lehetdségek a gazdasagilag nagyon rossz
helyzetben 1év6 gyerekek esetében kifejezetten szerencsétlenek — a hatranyos kornyezetben,
periférian felnové gyerekeknek joval nagyobb esélye van mind szexudlis, mind utcai
blincselekmények aldozatava valni (Finkelhor és Dziuba-Leatherman, 1994). A kisgyerekek
viktimizaciojara otthonukban és csalddjukban van a legnagyobb esély, ugyanakkor, ahogy
iddsebbek lesznek, ¢és egyre tobb 1d6t tdltenek tavol otthonuktdl, teljesen ujfajta veszélyekkel
kell szembenéznilik. A szeretd és felelGsségteljes sziilok gyakran gy talaljak, hogy egyre
kevesebb kontrolljuk van gyerekiik biztonsaga felett, mig azok a gyerekeknek a szdma, akik
bizonytalan és fenyegetd csaladi kozegben nonek fel, sajnos dramaian nd.

A gyermekek testi fenyitése

A tarsadalom sokaig igy tekintett a sziil6kre, mint a moralis és vallasi értékek atadodira. Amig
a legtobb ember a gyermekeket ziillotnek, eredendden rossznak tartotta, nevelésiik egyetlen
lehetséges modjanak egy sor moralis szabalyhoz valé szoros, erételjes ragaszkodas tlint, ami
nagyon gyakran kiméletlen fegyelmezést jelentett. Még az egészen kicsi gyerekek is a sulyos
biintetést kockaztattak, ha megszegték a szabalyokat. A 17. szdzadban még a francia XIII.
Lajos kirdlyt is korbéaccsal verte meg dadédja, amikor minddssze kétéves volt. John Locke
filozofus egy anyat, aki minden reggeli el6tt nyolcszor verte meg kislanyat, hogy konoksagat
megtorje, ,,0kos és szeretd” sziiloként jellemzett. Meg kell azért jegyezni, hogy nem csak a
biintetés szokasa volt jellemzé. A 11. szdzadban Canterbury-i Anselm megkérddjelezte a
szerzetetesekkel nevelkedd fitikkal vald kegyetlen bandsmod hasznossagat, és azt josolta,
hogy ez gytldlethez ¢és hitvanysdghoz fog vezetni. A 17. szézadi holland protestansok
kimondottan huméanus hagyomanyokat kovettek, és a gyerekeket gyengéden tanitottdk arra,
hogyan kell viselkedni. A 19. szdzadi ndi reformerek arra 6sztondzték az anydkat, hogy
fizikai fenyités helyett gyermekeik hozzédjuk vald kotddését hasznéljak fel a nevelés soran.
Rengeteg egyéb példat lehetne még hozni, de a Iényeg az, hogy a fizikai fenyités nem az
egyetlen iidvozitdnek talalt modszer volt a nevelésre a torténelem soran.

Dos Santos (2002) szerint harom fobb vonulat figyelheté meg a torténelemben a gyerekek
nevelésében a biintetés tekintetében. Az elsdt tigy lehetne nevezni, hogy ,,sziil6i felségjog”, és
nagyjabol a 19. szdzad végéig tartott. Ezalatt a sziiloknek abszolut hatalma volt a gyermekek
felett, és a gyerekek onallo akaratat a biintetéseken keresztiil torték meg, amely leginkabb testi
fenyitést jelentett. A masodik szakasz a ,,gyermek jolléte”, ahol a sziil6i stdtusz ugyan
valamelyest hatalmat is jelent a gyermek felett, és a szi{il6 mondja ki a végsé szot, de mindez a
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gyermek érdekében torténik. A szildk ekkor mar inkdbb erkdlesi €s érzelmi tekintélyt
képviselnek a gyermek szaméra. A harmadik szakasz a ,,gyerekjogok™ szakasza. Ez a 20.
szazad utols6 évtizedeitdl kezdddik, €s egybeesik az emberi jogok eszméjének terjedésével,
valamint az ENSZ Egyezményének ¢életre hivasaval. Az Egyezmény hangsulyozottan
fontosnak tartja azt, hogy a gyermekek is jogok birtokosai, valamint azt, hogy védelemre ¢€s
utmutatasra van sziikségiik ahhoz, hogy autoném polgarok lehessenek.

Definicié szerint testi fenyités barmely olyan biintetés, amelynek soran fizikai er6t
hasznalnak, és amely arra irdnyul, hogy fajdalmat vagy kellemetlenséget okozzon. A
legtobbszor a fizikai fenyités a gyermek kézzel, illetve valamely targgyal (bottal, palcaval,
szijjal) valé megiitését jelenti, de ide tartozik a rugdosas, a gyermek razasa vagy dobalasa,
erés megcsipése, megharapasa, megégetése, leforrazasa, hajanak meghuzasa vagy arra vald
kényszeritése, hogy szamara kényelmetlen pozicidban maradjon, illetve, kicsi gyerekeknél az
étel erdszakos lenyeletése is. Minden ilyen cselekedet megsérti a gyermekek jogait,
méltosagukat és fizikai sérthetetlenségiiket. Barmelyik ezen tettek koziil testi sértésnek
mindsiil, tehat bliincselekmény minden eurdpai tagallamban, amennyiben felnétt ellen iranyul,
¢€s 2001 ota akkor is, ha gyermek ellen kovetik el.

A fizikai fenyités tipikusan a gyerek viselkedésének korrigalasara, illetve a viselkedés
megismétlésének elkeriilésére iranyul. Emellett viszont pszicholdgiai elemei is vannak:
nagyon gyakran a gyerek megszégyenitését és megalazasat, gyakran emellett a félelem- és
szorongaskeltést célozza. Leggyakrabban fiatalabb gyerekekkel szemben alkalmazzak.
Ilyenkor azt is figyelembe kell venni, hogy a felndtt altaldban sokkal nagyobb és erdsebb a
gyereknél, ezért a fizikai fenyités egyértelmiien az erd(folény) €s a kontroll {izenetét kdzvetiti.
Ezért a fizikai biintetés nemcsak fizikai agresszid, hanem pszichologiai is.

Ma is ¢élénk vita folyik a kutatok kozott arrol, lehet-e hatarvonalat hiizni a testi fenyités és az
abuzus kozott. Némelyek véleménye szerint a testi fenyitést mindennapos jellege kifejezetten
megkiilonbozteti az abuziv cselekedetektdl. Masok azonban azzal érvelnek, hogy a testi
fenyités és a fizikai abuzus is fizikai erészak, és lehetetlen egy olyan vonalat htizni, melynél a
fizikai fenyités véget ér, és elkezdddik a bantalmazés. Néhanyan a fizikai sériilést tekintik az
abuzus kritériumanak, azonban ez a kitétel nem tul hasznos a gyakorlatban, legalabb két
okbdl. Az egyik, hogy lehetetlen a gyereknek barmiféle fizikai kényelmetlenséget okozni
anélkiil, hogy az sériiléssel jarjon — még ha arra kényszeritik is, hogy egy eltorzult,
kicsavarodott pozban egyhelyben alljon, az is rovid id6n beliil sériiléshez vezet. A mésodik,
hogy az abuzus sériilést okozo tettként vald definidlasa figyelmen kiviil hagyja a fizikai
fenyités Osszes érzelmi-pszichés kovetkezményét. Raadasul a fizikai biintetés néhany
valtozata sokkal inkabb irdnyul a félelem- illetve undorkeltésre, a méltosag megsértésére,
mint a fizikai fajdalom okozasara.

Fontos megjegyezni, hogy a fizikai fenyités nem az abuzus egyetlen olyan formdja, amely
veszélyezteti a gyermek egészségét ¢s fejlodését.

62



A fizikai fenyitéessel szembeni alternativak

Ebben a fejezetben az elmult 40 év svédorszagi tapasztalatait hasznaljuk fel azért, hogy
segitségével megmagyarazzuk és értelmezziik azt az elvet, amely alapjan az erdszakmentes
nevelésrdl szolo torvénykezés megsziiletett. Miutan a gyermekek fizikai fenyitése elleni
torvényt elfogadtak Svédorszagban 1979-ben, a gyermekbantalmazasrol szo6ld rendoérségi
jelentések szama folyamatosan ndéni kezdett. 1998-ban a gyermekbantalmazassal és
kapcsolodé tigyekkel foglalkozd svéd bizottsag alakult™. Els6 intézkedése volt alaposan
kivizsgalni minden olyan orvosi jelentést, amely gyermekbantalmazasrol szolt. Ez
megmutatta, hogy 1980 ¢és 2000 kozott nem novekedett a gyermekbantalmazasi tigyek szama:
a valtozast valojaban az jelentette, hogy nagyobb szamban jelentették a bantalmazasi ¢€s
elhanyagolasi ligyeket, amely a torvényi rendelkezés kovetkezménye volt.

A Bizottsdg harom orszagos szintli tanulmanyt adott ki a gyermekbantalmazasrél 2000
tavaszan. Az elsO vizsgalat eredményei szerint 1980 és 2000 kozott csokkend tendenciat
mutatott az iskolaskor eldtti gyermekek bantalmazasa (51%-r6l 8%). Azon sziilok kozott, akik
fizikai fenyitést alkalmaztak a nevelés soran, az effajta biintetések szama a harmadara
csokkent ugyanezen periodus alatt. A felmérések szerint a stlyos és rendszeresen ismétlodo
bantalmazasok 2000-ben az 0Osszes svédorszagi gyermek kb. 0,5%-anal fordultak eld.
Kovetkezésképpen elmondhatd, hogy nemcsak joval kevesebb gyermeket biintettek fizikai
fenyitéssel, hanem azokat, akiket mégis ily modon biintettek sziilei, joval kisebb mértékii
fenyitésnek tették ki. Okunk van azt gondolni, hogy a sulyos és rendszeresen ismétlodo
bantalmazasok szdmanak csokkenésével parhuzamosan a szandékosan okozott sulyos
sériilések, illetve haldlesetek szama is csokken. E tanulmanyok eredményeit megerdsitették
mas, kiegészitd vizsgalatok ¢és regionalis szinten végzett kutatdsok is. Nagyon fontos
megjegyezni, hogy a testi fenyitéssel kapcsolatos attitlidvaltasban komoly szerepe volt annak,
hogy a svéd kormanyzat vildgosan allastfoglalt, miszerint elitéli az effajta nevelési modszert.
Az okok koziil, amelyek oda vezettek, hogy a sziilék hozzaallasa etekintetben megvaltozzék,
a torvényi hattér csak egyetlen tényezO. Mas, ¢és legalabb ennyire fontos faktorok a
gyermekjoléti rendszer fejlesztése, a sziiloképzés magasabb szintje, és egy jolmikodo,
mindségi anya- €s gyermekegészségiigyi rendszer, amely 100%-os lefedettségli az orszagban.
Tény, hogy a legtobb svédorszagi gyermek a nap nagy részét jol miikodo intézményekben
(bolcsdde, ovoda, iskola) tolti, nem beszélve arrdl, hogy ezeken a helyeken, 1évén, hogy a
gyermek a csalddon kiviil all6 felndttekkel tolti az idejét, ami nagymértékben csokken annak
az esélye, hogy az esetleges testi fenyités jeleit takargatni lehessen.

A gyermekek bantalmazasat tilto torvény célja nem az, hogy blindsoket keressenek, hanem az,
hogy a gyerekeket megvédjék a bantalmazastol. Miodta a szocidlis, illetve egészségiigyi
szféraban dolgozok megértették ezt az elvet, ugy érzik, hogy a torvény megfeleld platformot
biztosit ahhoz, hogy a sziilokkel — kiilonféle modokon — megbeszéljék, egyeztessék a
gyermeknevelésrdl szolo nézeteket. Ez kiillondsen a bevandorld csaladokkal vald vitéds
esetekben kap jelentdséget, hiszen sokan koziilikk olyan kultarakbol jottek, ahol a testi
fenyités a gyermeknevelés normalis és megszokott mdodja. A svéd tapasztalat azt mutatja,
hogy a szakmabelick (az egészségiigyi teriileten dolgozok, a szocidlis szolgalatok
munkatarsai, a rendérségi dolgozok vagy az iskolai alkalmazottak) kifejezetten segitségnek
érzik és ¢élik meg a tiltotorvény 1étét.

Nyugtalansagra adott okot, hogy azok a sziilok, akik a torvény miatt tartozkodnak a gyermek
testi fenyitésétdl, egy megengeddbb sziiloi viselkedésformat sajatitottak el, és keriilni kezdték,
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hogy a kell6 hatarozottsaggal konfrontalédjanak gyermekiikkel (Baumrind, 1991; Larzelere €s
Johnson, 1999.). A kozelmult kutatdsai azonban azt mutatjdk, hogy a sziilék egyre jobb
készségekkel rendelkeznek atekintetben, hogy megegyezést érjenek el gyermekeikkel a sziil6-
gyerek konfliktusokban (Palmerus és Jutengren, 2004). E tanulméanyban a vertbalis kontroll
kiilonb6z6 formait vizsgaltak iskolaskor elotti gyerekek és sziileik (mind az anyak, mind az
apak) esetében. A verbalis kontroll 90%-a egyértelmii utasitas volt, a csalédottsag vagy a dith
hatarozott kifejezésével. A kutatas vezet6i azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a svéd sziilok
egyre magabiztosabb fegyelmezési modszereket alkalmaznak mind az eldszor el6forduld,
mind az ismétlddo helytelenitett viselkedési formakkal szemben.

2000-ben Németorszagban is megsziiletett a gyermekek bantalmazésat tiltd torvény, és
orszagszerte folytattak kutatasokat mind a torvény beiktatdsa el6tt, mind azutin. Az
eredmények a testi fenyités jelentds csokkenését mutattdk, ugyanakkor ezt nem lehetett
pusztan a torvény hatdsanak tekinteni, mivel minddssze annak sziiletése utan egy évvel
folytattak le a kutatast. Valosziniinek latszik, hogy a csokkenés inkdbb az Eurdpa szerte
végbemend attitidvaltasnak tudhato be.

Gyakorlati utmutaté az er6szakmentes neveléshez

Ahhoz, hogy a nevelési technikdk a lehetd leghatékonyabbak legyenek, olyan kozeg
szlikséges, ahol a gyermek szeretve és biztonsagban érzi magat. Ilyen helyzetben, akar
helyteleniti a sziild a gyerek viselkedését, akar nem, vélasza ra sokkal hatékonyabban éri el
céljat, mivel a sziild jovahagyasa fontos a gyermek szamdra. A szeretd és biztonsagos
kozegben adott sziil6i valaszok és reakciok azt az érzést adjak meg a gyermeknek, hogy
kornyezete stabil, biztonsagos, és kompetens felnétt viseli gondjat, ami a személyes értékek
megbecsiilés¢hez vezet. Ahogy a gyermek reagal a sziilével valdé kapcsolatdnak pozitiv
természetére és a kovetkezetes nevelésre, a negativ interakciok sziikségessége egyre csokken.
Mindemellett a gyermek legjobb tanitoi azok a felndttek, akik jo példaval jarnak elol, és akik
irant a gyermek érdeklddik annyira, hogy viselkedésiiket utanozni kezdje.

Koriilmények, amelyek eldsegitik a gyermek pozitiv viselkedését

1 Pozitiv, érzelmes hangnem otthon, sok jaték, meleg és szeretd kozeg

71 Forditsunk sok figyelmet a gyerekre a pozitiv viselkedés megerdsitése érdekében. Az
iddésebb gyerekek esetében a figyelem terjedjen ki az iskolai teljesitményre és minden,
otthonon kiviili tevékenységre is.

1 Legyen kovetkezetes napirend a mindennapos aktivitasokban, probaljuk csokkenteni,
illetve kevésbé stresszessé tenni a gyerek negativ tapasztalatait.

1 A hasonlo viselkedésformdkra kovetkezetesen reagaljunk a harmonikusabb sziil6-
gyerek viszony érdekében.

1 Fontos a rugalmassag, kiilondsen az iddsebb ¢€s a kamaszgyerekek esetében, valamint
a figyelem és a beszélgetés, egyeszségek kotése annak érdekében, hogy megel6zziik
az olyan viselkedéseket és tetteket, amelyek nem egyeznek meg a sziil6i elvarasokkal.
A gyermek bevonasa a dontéshozatalba nagyon jotékony hatassal van a gyerek moralis
értékrendjére.
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Modszerek, amelyek a pozitiv viselkedés elsajatitasaban segitik a gyermekeket:

1 Rendszeresen értd figyelemmel hallgatni a gyereket, és kommunikélni is ezt,

barmilyen kort gyermekrél legyen is szo.

Meghallgatni a gyereket, és segiteni 6t abban, hogy kifejezze érzelmeit és érzéseit.

1 Segiteni a gyereknek abban, hogy elére kiszamithassa tettei kovetkezményeit, és
szamoljon is azokkal.

1 Erositsik meg a megfeleld viselkedést és cselekedeteket gyakori dicsérettel, a
jelentéktelen sulyu nem kivanatos tetteket hagyjuk figyelmen kiviil.

1 Mutassunk fegyelmezett, kiszamithaté viselkedési mintat, egymas tiszteletben
tartasaval kommunikaljunk, legylink egylittmiikodék a konfliktusmegoldasi
lehetdségek keresésében.

J

Amikor a svéd sziiloket kérdezték arrol, hogyan nevelték fel/nevelik gyermekeiket fizikai
fenyités nélkiil (Janson, 2001a), a valaszok dontd tobbsége az alabbi mddszereket tartalmazta:

1 kikapcsolodas

1 gyakori viccelddés

1 a gyermek megnyugtatasa figyelme elterelésével — valamilyen kozos tevékenység
keresése

1 a gyermek megdlelése, rabirasa, hogy figyeljen oda rank, és annak pontos
meghatarozasa, hogy mi a probléma.

A pozitiv nevelési programot tamogaté szolgalatok

Csaladtamogatas, mint az altalanos csaladpolitika része

A politikai és joléti rendszer, valamint a tdmogatds modja és mértéke szinte minden eurdpai
orszagban mas és mas, de néhany kdzos vonas felfedezhetd.

A csaladpolitika dltalanos, f6 alkotoelemei

A kiilonb6z6 jarulékok, juttatasok nagyon fontos tényezok abban, hogy a gyermeket neveld
csaladok biztonsagat és megfeleld életkoriilményeit garantalni lehessen. A csaladba befolyo
pénzek, juttatasok a tamogatés elsddleges modjat jelentik, ezek a legtobb orszagban 1éteznek.
Az éltalanos juttatdsok mértéke természetesen valtozo, de példaul egy olyan orszdgban, mint
Magyarorszag, ahol a tdmogatas nagyvonalinak tekinthetd, kijelenthet, hogy enélkiil a
gyermekszegénységi rata 14-rol 22%-ra ndvekedne (UNICEF, 2005).

Az elmult években egyre hatarozottabb szandék mutatkozik arra Eurdpa szerte, hogy mind
altalban a szegénység, mind kifejezetten a gyermekszegénység ellen hatarozottan felvegyék a
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harcot (Chen és Corak 2005; Corak 2005; Sutherland 2005). Egyre tobb kezdeményezés
szliletik annak érdekében is, hogy az egyediilallé anyak helyzetét megkonnyitsék.

A munka-csaladi élet egyensulya a csaladpolitika egy masik, kozds pontja. Ennek
megteremtése érdekében tobb kezdeményezés sziiletett, példaul a mukaidd rugalmasabba
tétele és a részmunkaidds allasok novelése, a gyermekkel otthon 1évé sziild anyagi
tamogatasa, valamint a szabadsagra menés joganak biztositdsa, amennyiben a gyerek(ek)
vagy valamelyik masik csalddtag beteg. Fontos kiemelni, hogy egyre tobb orszag biztositja a
gyermekgondozasi segélyt az apa szamdra is, annak érdekében, hogy arra buzditsdk a
férfiakat, vallaljanak nagyobb részt a gyermekek felnevelésében.

A gyermekjoléti rendszer €s intézkedések infrastruktiraja a harmadik k6zos pont. Ez nemcsak
a gyermekgondozasi szolgalatokat jelenti, hanem kiszamithato és pontos munkaidoét is, azért,
hogy a sziilok Osszeegyeztethessék a munkat a maganéletiikkel. A magas szinvonala
gyermekgondozasi intézmények (bdlcsodék, dvodak) szdma egyre nd, szintén eldsegitve ezzel
a gyermekek jollétét (Rostgaard, 2004). Ajanlasdban az Europa Tanacs (2002 (8)) a
tarsadalmi Osszetartoerd fontos alapfeltételének tekinti a jo6 mindségli bolcsddéket, dvodakat,
kiilondsen, hogy ezek — megfeleld miikodésiik esetén — nagyban hozzéjarulnak a gyermekek
érzelmi, fizikai, szellemi fejlodéséhez és a tarsadalomba vald beilleszkedésiikhoz, forumot
biztositanak ahhoz, hogy a gyerekek kifejezhessék véleményiiket, illetve elmondhassak
azokat a problémakat, amelyek nyugtalanitjak oket. (Eurdpa Tanacs, 2002b).

Hangstlyozva, hogy minden eurdpai orszag sok energiat és pénzt fordit a felsorolt teriiletek
fejlesztésére, azt is fontos megjegyezni, hogy még mindig nagy a szakadék akozott, amit a
kiilonb6z6 orszagok vezetése megengedhet maganak, és amire a csalddoknak sziiksége ¢€s
igénye volna.

A sziulék tamogatasa a szolgalatokon keresztiil

A csaladtdmogatasi programokat és intézkedéseket két fo kategdridba lehet sorolni. Az
egyikbe az olyan helyzetek tartoznak, amelyekben a sziiloknek anyagi, kapcsolataikat érintd
vagy pszichés problémai vannak, netdn drog- vagy alkoholfiiggdk, a masikba pedig az olyan,
célzott csaladtamogatasok tartoznak, ahol a gyermekek tapasztalnak nehézségeket, vagy
itkoznek akadalyokba. A kovetkezd lista a 0-11 éves kor kozotti gyermekek és sziileik
tamogatasanak jelenleg létez6 modjait tekinti at:

71 Sziiloképzés

1 A sziilové valas el6tti tanacsadas, felkészités a fiatal paroknak (4ltaldban egyhazaknal
1étezik), csaladtervezés

1 A gyermek sziiletésére vald felkészités (csoportban vald oktatds, melyet
egészségligyl €s szocialis, allami, illetve magdnintézmények tartanak varandos
kismamaknak és partneriiknek)

] EgészségmegOrzés

1 Televizi6- és radiomiisorok

1 Megfeleld nappali és iskola utani gyermekgondozasi intézmények

1 Anya-gyermek kozpontok, amelyek célja az elszigetelddés megeldzése, anya- és
gyermekjoléti programok, iskolaskor eldtti gyermeekk sziileinek felkészitését célzo
programok

1 Oktatas, informécido a fizikai és pszichologiai fejlodésrdl, a test és a Iélek
egészségeérol
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1 Kozosségi haldzatok, Onsegitd csoportok, forumok, ahol Ilehetéség van a
szakmabeliekkel val6 eszmecserékre is

1 Iskolai, egészségiigyi, szocialis €s pszichologiai ellatas

1 Regionalis szlilétdmogatasi programok

1 A szocidlis szolgadlatok ¢és az anyagi tamogatds elérhetdségérél  valod
informacionyu;jtas

1 A csaladon beliili erészak aldozatainak tamogatasa

1 A tanacsadas minden forma4ja, kiilonosen a sziilok és a serdiilékortiak szdmara

1 A prevencio egyik Iépéseként egylittmiikddés a tanarokkal

1 Szexualis felvilagositas (gyakori az iskolakban)

1 Ingyenes telefonvonalak, amelyek a specidlis sziildi igényekre Osszpontositanak

(betegségekkel, csaladon beliili erdszakkal, fiatalkoru biinelkdvetéssel, fiiggdséggel
kapcsolatban példaul)

1 Programok olyan szilék szamara, akiknek gyermeke drog- alkohol- wvagy
szerencsejaték-fliggd

1 Programok azoknak a csalddoknak, akik a létminimum alatt élnek, valamint a
preiférian 1évo kiskozosségeknek

Néhany orszagban minden emlitett szolgéltatds miikodik, masutt csak alig egy-kettd. A
szakértOk altalanossagban véve ugy talaltdk, hogy hidny van a sziiloknek sz6l6 oktatasi
programokbal.

A tagallamok jelenlegi csaladtamogatasi szervezetei és intézkedései

A tagallamok 4altal rendelkezésiinkre bocsatott anyagok tanulsidga szerint hat f6 vonulat
hatarozza meg a csaladok ¢és gyermekek segitésére, timogatasara létrejott szolgaltatasokat €s
fejlesztésiik iranyat:

71 Helyi, regionalis szervezetek ¢és kozpontok

1 Sziiloképzési programok

1 A gyermekek oktatasat, tanulasat segitd programok

1 A veszélyeztetett helyzetben 1évé csoportok szamiara mikodo szolgalatok és
programok

1 Gyermekvédelmi szervezetek

1 A gyermekjogok védelmével foglalkoz6 szervezetek

Helyi kézpontok és szolgalatok

Altaldnossagban megfigyelheté, hogy egyre inkabb jellemzd a szolgaltatasok, programok
decentralizacidja, és kiillonbozé szolgéalatok egyre egyiittmiikodébbek az NGO-kal és a
humanitarius szervezetekkel. A legtdbb szervezet egyfajta kdozpontként mikodik, kiillonb6zo
nevek alatt és valtozatos adminisztracios hattérrel, de leggyakrabban az illetékes (szocialis,
csaladiigyi, oktatasi és egészségiigyi) minisztériumok iranyitdsa ala tartoznak. A kdzpontokra
jellemzd, hogy a megeldzést tobbek kozott informacionyujtdson és tandcsadason keresztiil
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probaljak megvalositani, 0tvozve azzal a tdmogatassal és segitséggel, amelyet a nehéz
helyzetben 1évé csaladok igényelnek.

Az NGO-val val6 egyiittmiikodés 6sszhangban van az Eurdpa Tanacs javaslataval (Council of
Europe Revised Strategy for Social Cohesion, 2004b), amely jonak l4atnd, ha minden
tagallamban megjelenne a kozos tarsadalmi feleldsségvallalas, amelyben a korményzat, a
szocialis szféra, a civiltarsadalom, az egyének és a csalddo egyarant kivennék résziiket egy
Osszetartd kozosség épitésében. A gyakorlat persze mindenhol valtozik. Magyarorszagon
példaul az NGO-val vald egyiittmikodés kifejezetten szokatlan volt, mig Anglidban
természetes.

A helyi kozpontok szolgaltatasai és programjai széles skalan mozognak, melyek kozott a
legjellemzobb a (hazas)partanacsadas, a megeldzést célzo szolgaltatasok, melyek informaljak
a sziil6ket a jo gyakorlatokrol a gyereknevelést illetoen. Uttord modon Norvégia klfejlesztett
egy programot ,,Erezzilk magunkat jol, mint partnerek” cimmel’ paroknak, ami az elsé
gyermek sziiletésével kapcsolatos nehézségekrol szol, célja az, hogy a parok ne menjenek szét
a rajuk nehezed6 nyomas miatt. A program ingyenes.

A mas tipusu tanacsadasi szolgaltatasok altalanossdgban szdlnak a sziildségrol,
gyermeknevelésrél. Leggyakrabban tandcsadast €s segitséget nyujtanak specialis, nehéz
helyzetekben, példaul btinelkovetd fiatalok, hiperaktiv vagy fogyatékkal ¢él6 gyermekek
csalddjainak. Néhany orszagban (pl. Szlovénia) kiemelt segitséget kapnak a tarsadalmi
kierekesztettségben €16 csoportok.

A segitévonalak fejlesztése masik, altalanosan jellemzd és egyre elterjedtebb moddja a
problémakkal kiizdd sziilok és gyermekek elérésének. Romanidban példaul olyan ingyenes
telefonvonal mitkddik, amely mindennap elérhetd a sziilok ¢és gyermekek szdmara egyarant 8
¢s 20 ora kozott, de a segitdvonalak nagyon népszertieck Svédorszagban is, ahol kiilonb6z6
egészségiigyi és szocidlis témakban ugyanugy nyujtanak ily modon segitséget, ahogy
milkodik csaladterapias €s pszichiatriai vonal is. A kutatdsok azt mutatjak, hogy ezeket a
vonalakat a lakossag nagyon megbecsiili és értékeli. Hasonld szolgaltatdsok miikodnek mas
skandinav orszdgokban, Hollandidban, Anglidban és Franciaorszagban is.

Sziilbképzési programok

Szamos tagallam mikodtet kiillonféle oktatdsi programokat sziilék szamara, példaul a
terhesség idOtartama alatt (lasd Ausztria) vagy a gyermek fejlédésének mas szakaszaira
specializalodva. Néhany program neve ,Iskoldk a jobb sziildségért’™ (példaul
Horvatorszagban, Roméniaban, Szerbiaban és Montenegroban, Svajcban, Tordkorszagban).
Sviéjc kiemeli, hogy jo eredményeket értek el Internetes, illetve filmkampanyokkal.

% Godt samliv — Feeling well as partners
% Schools for better parenting
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A gyermekek tanulasat segité programok

Az effajta kezdeményezések harom f6 kategoridba sorolhatok. Az elsé, programok
kifejezetten a gyerekek szamara, novelni iskolai teljesitményiiket, megelézni az iskolai
lemorzsolddasukat, vagy kifejezetten az olyan esetekre fokuszalva, amikor a gyermek
valamibdl megbukott (pl. Svajcban). A masodik kategoria az olyan programokat tartalmazza,
ahol a sziilok a célcsoport. E kezdeményezések célja, hogy segitsék a sziiloket gyermekeik
tamogatasaban. A programok széles skalan mozognak, de altalanos cél az iskola és a gyermek
kapcsolatanak javitasa (pl. Gorogorszag). A harmadik kategodria célja az iskolak és a sziilok
egylittmiikddésének Osztonzése. Ennek oka lehet a novekvd hangsuly a gyerekek oktatdséan,
illetve a sziilok fontos szerepének felismerése ebben. E programok legtobbjének kodzos
kiindulasi pontja az, hogy a sziiléknek kiillonb6z6é készségei és forrdsai vannak gyermekiik
segitésére. A gyerekek erdszakmentes nevelésére valo oktatds a legtobb programnak része.
Gorogorszag emliti, hogy minden tanacsadot egylitt képeznek ki, és ugyanazt az anyagot
hasznaljak. Eroiket igyekeznek a leginkabb raszorulu teriiletekre 6sszpontositani.

A veszélyeztetett helyzetben él6 lakossag tamogatasa

Sok orszag tesz lépéseket a sziilok és gyermekek egyes csoportjainak segitésére, példaul
egészségiigyi szolgalatok vagy tanuldsi tdmogatasok formajaban, példaul a roma gyerekek
részére. Ugy tiinik, abban egyetértés van, hogy az aluliskolazottsag és a nem megfeleld
egészségiigyi szolgaltatds a legtobb roma kozosséget sujtja (pl. Bulgéaridban ¢és
Gorogorszagban). Szlovénia jelentésében a tarsadalmi integracio, illetve az Onértékelés
javitasanak sziikségessége is fontos szerepet kapott.

Egészségiigyi és oktatasi szempontbol egyarant kiemelt figyelem illeti a bevandorld csaladok
gyermekeit; a nyelvtanfolyamok példaul fontos részét képezik ennek, gyakran
anyanyelviikon, illetve az 0j orszadg nyelvén is oktatjadk Oket. Belgiumban példaul a ,,The
Bridging Class” elnevezésii program lehetdvé teszi a bevandorld gyermekek szamara, hogy
addig tanuljanak francidul, ameddig csak sziikségét érzik, annak érdekében, hogy megfeleléen
be tudjanak illeszkedni az iskola mindennapi rendszerébe és felvehessék a ritmust.

A fogyatékkal €16 gyermekek és felnéttek szintén kiemelt figyelemben részesiilnek. Az
Eurdpa Tanacs fogyatékkal él6k szaméra alkotott cselekvési tervében®’ is kozponti helyet
kapnak a fogyatékkal ¢é16 gyermekek és csalddjaik. A tagallamok kiilonféle modszerekkel
probalnak segitséget nyujtani a raszoruloknak, példaul az anyagi juttatdsok kiilonféle
modjaival (Belgium, Norvégia, Lengyelorszdg, Szerbia és Montenegro, Szlovénia,
Torokorszag), €s a jogot, hogy a munkavallald otthon maradhasson fogyatékkal €16 gyermekét
vagy més csaladtagjat gondozni (frorszag). Sokféle kozosségi gyerek- és csaladtamogatasi
szolgaltatds is létezik, nagy hangstllyal azon, hogy ezek nem bentlakasos intézetek,
ellenkezdleg: probaljak az intézeti elhelyezésrél a csalddi, otthoni kornyzetben 1évo élet
feltételeit megteremteni a tarsadalmi beilleszkedés elésegitése érdekében. Egyre erételjesebb
készség latszik arra, hogy megfeleld torvényi hatteret is biztositsanak a fogyatékkal é16
gyermekek ¢és felndttek kirekesztésének megsziintetésére, jogaik ¢€s esélyegyenldségiik
biztositasara.

7 Council of Europe Disability Action Plan
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Gyermekvédelmi szervezetek

Alapvetd elem a masod- és harmadfoktl prevencid soran a kozdsségi gyermekvédelmi
rendszer megléte, amely feleldsséget vallal a megfeleld beavatkozas(ok) vezetéséért.
Gudbrandsson (2006) szerint pozitiv fejlodés tapasztalhatdé az 4atmeneti gazdasaggal
rendelkezé orszdgokban. Bulgéridban, Litvanidban, Romanidban és Gruziaban példaul a
gyerkmekvédelmi szolgalatokat helyi szinten miikodtetik, de kozds, allami feliigyelet ala
tartoznak, amely a koordinaciot és a monitorozast végzi. Szerbia és Montenegro szintén
fejleszti a rendszert, amely a bantalmazastél és elhanyagolastol szenvedd gyermekeket
megvédi.

A gyermekjogok védelme

A gyermekek joganak védelme érdekében sok orszag hivott életre gyermekvédelmi
ombudsmant. Habar tobbféle modell 1étezik, a hivatalok f6 jellemzdje kozosen az, hogy
hirdessék és terjesszék a gyermekek jogait és hogy kivizsgaljak a kozintézmények, iskoldk
vagy onkéntes szervezetek ellen érkezett panaszokat (pl. frorszag).

Néhany példa a jelenleg 1étez6 jo gyakorlatokra

1 Belgiumban a Kiilonleges Ifjiisagvédelmi Bizottsag’™ onkéntes, targyalasos alapon
biztosit tamogatast. Birosagi tigyekben a bird donti el, mi a legjobb megoldas a fiatal
¢s csaladja szdmara. A szocidlis szolgalatok javaslatot tesznek a fiatalkortiakkal
foglalkoz6 birdsagnak, elékészitendd a birdsagi dontést arra, hogy az illeszkedjék a
szocialis joléti intézkedések korébe, és magas mindségli, megallapoddson nyugvod
tamogatast nyujtanak.

1 A csaladok ¢és veszélyeztetett helyzetben 1évé gyermekek tdmogatasanak egyik
legfontosabb része a pedagogiai, pszichologiai és jogi segitség nyujtasa a sziiloknek,
illetve azoknak, akik a sziil6i, illetve gyermeknevelési/oktatasi feladatokat latjak el. Ez
a gyakorlat nagyon elterjedt Bulgaridban.

1 Gruzidban erdszakmentességre okitd tanfolyamot tartanak JEn a toleranciat
vélasztom’” cimmel, melynek célja, hogy az erSszakos viselkedést megelézze a
gyermekek és fiatalok kozott, valamint a konfliktusok erdszakmentes kezelésére, a
beszélgetés ¢€s tolerancia kulturdjara tanitja a sziiloket, illetve felvilagositja a
gyerekeket jogaikrol és azokrdl az intézményekrdl, ahol segitséget kaphatnak,
valamint a helyi k6zdsség €életében vald aktiv részvételre buzdit.

T A Kenyér és Csokoladé'“gyermekek és csaladok szamara miikods kozpont
Olaszorszagban. Az otlet 1ényege az volt, hogy legyen a gyermekek szdmara egy
olyan hely, ahol jatszhatnak, kozosségben lehessenek, valamint, hogy forumot
nyujtson a csalddoknak a taldkozasra, beszélgetésre és informdacidcserére. Azok a
szllok, akik nem vesznek igénybe egyéb helyi szolgaltatasokat, a f6 célcsoport. A
program erdsen a helyi kozosségben gyokerezik, ¢és a kozOsség forrdsaira
tamaszkodik.

% Committe on Special Youth Support
91 choose tolerance
190 Bread and Chocolate
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1 A harom P'"' (vagyis a pozitiv nevelési program, szemtél-szembe tréning sziiléknek)
2001-ben sziiletett Svajcban. Mar a kezdeti eredmények is azt igazoltak, hogy
jelentésen csokkent a problémas viselkedés a gyerekek korében, és a nevelésre
gyakorolt pozitiv hatas, valamint a sziildok kapcsolatanak mindségi javuldsa, személyes
jollétiikkel egyetemben is egyértelmdi.

Fontos megjegyezni, hogy a szolgaltatasok sokfélesége és terjedése nem jelenti azt, hogy a
szllok és a csaladok igényei maximalisan ki vannak elégitve. A sziikségletek, hianyok pontos
feltérképezése még kezdeti szakaszban van, és tobb figyelmet és prioritast igényel.

A sziil6tamogatasi programok kulcselemei

A szocialis tdmogatasnak tulajdonképpen két dimenzidja kiilonboztethetd meg: a gyakorlati,
illetve az érzelmi. Fontos azonban hangsulyozni, hogy barmiféle segitségrdl legyen is sz, az
egyének kozti kapcesolat milyensége adja annak Iényegét. A sziilok esetében alapvetd, hogy
alaposan meg kell vizsgalni és értékelni, milyen tdmogatasra van a sziiléknek sziiksége, akik
fontosnak érzik ennek sordn, hogy kontrollt érezzenek maguk koriil. A sziilok korében
gyakori a szorongas, az autonomia érzésének hianya, ezért alapvetd szdmukra, hogy érezzék,
meghallgatjak Oket és odafigyelnek rajuk, hogy tisztelik dket, mindez azért is fontos, mert
kell6 odafigyelés nélkiil nem donthetd el megfelelden, milyen legyen a személyre szabott
segitség modja. Sajnos, a szolgalatok gyakran aszerint nyudjtanak a tdmogatas mikéntjérol,
hogy mi elérhetd, nem pedig aszerint, ami sziikséges és célravezetd volna, és nem mindig
veszik figyelembe a sziil6k sajat napirendjét. A sziilok sok esetben fejezik ki igényiiket arra,
hogy rugalmasabb ¢és hosszabb ideig rendelkezésre allo szolgalatokra volna sziikségiik,
valamint a varoélistak, illetve a varakozasi id6 cs6kkentésére.

Kozvetitve az lizenetet, hogy a tamogatds nem mindig feltétleniil j6 a sziilonek (amennyiben
nem megfelel§), Ghate és Hazel (2002) bemutatta a ,,negativ tamogatas'®> koncepciojat.
Célja, hogy jelez, ami ze a hatarvonalat segitség, illetve sziikségtelen beavatkozas kozott,
valamint azt a jelenséget, amikor valaki elveszti a kontrollt sajat élete és/vagy gyermeke
felett, ami egyébként a segitség, tdmogatas kérésének egyik lehetséges oka. A félelem a
maganélet elvesztése felett szintén sokszor felvetddik, ami segit annak megértésében, hogy
miért gyakran a leginkabb raszorul6 sziilok nem hajlandok segitségért folyamodni.

A nevelést tamogato programok elvei

ftélkezés- és elditéletmentes hozzaallas

Alulrdl felfelé vald szemléletmod

Rugalmas, sokrétli szolgaltatasok

Ingegralt, kozosség-alapu szolgalatok

A kisebbségi és etnikai csoportokra vald odafigyelés
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Az itélkezés- és eloitéletmentes hozzaallas

Williams (2004) szerint a csaladtdmogatas altalaban bizonyos problémak koré csoportosul,
amit 0sszefoglaloan gy hivhatnank, a ,,problémas sziilok™ vagy fiatalkoru blinelkdvetdk. Ez
egyfajta stigma érzetét kelti, ha a csaladtamogatasi szolgalatok szoba keriilnek, és fokozza a
bizalmatlansag érzését attol félve, hogy az allamnak joga van a csaladbdl kiemelni a
gyermeket, kombindlva azzal, hogy sok sziild ugy érzi, felesleges és értéktelen,
értékelhetetlen erdfeszitéseket tesz. A kutatasok azt mutatjdk, hogy a sziilok szeretnének
hozzaférni a tdmogatasokhoz, de — Ghate és Hazel véleményével (2002) egybecsengden —
ennek megfelelének kell lennie. Azon kutatds eredményeire alapozva, amely az Onsegitd
csoportok altal nyujtott tdmogatasokat vizsgalta (Williams 2003, 2004), a kovetkezetés az
volt, hogy a sziilék olyan segitséget szeretnének, amely: nem itélkez0, nem stigmatizal, olyan
értékeket mutat fel, mint bizalom, kolcsondsség, fesztelenség és kolcsonds tisztelet, és a
szlléség illetve a kapcsolatok mindenféle formajat feloleli. Ez egybecseng a Home-Start
program jelentésének kovetkeztetéseivel (Home-Start International, 2005b 24/25).

Az alulrdl felfelé szemléletmod

Az Onsegitd csoport résztvevoit hallgatva Williams (2004) azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
a sziilok nemcsak az informaciok elfogaddinak akarjak latni magukat, hanem arra is vagynak,
hogy tapasztalataikat, tudéasukat, illetve helyzetiik nehézségeit (példaul tanuldsi vagy
magatartasi zavarral kiizdd, vagy drogfiiggd gyermek nevelése, a gyerek egyediil nevelése,
valasi procedura) tiszteletben tartsak és figyelembe vegyék. Habar a fejezetnek ez nem része,
megjegyezziik, hogy fontosnak tartjuk a gyermekek bevonasat, meghallgatasat is.

A Home-Start jelentés azt is tandcsolja a szolgéalatoknak, hogy mutassanak nagyobb
hajlandésagot a sziilokre valo odafigyelés és elkotelezettség irdnyaba.

Rugalmas, sokrétii szolgalatok

A Home-Start jelentés aldhtizza, hogy a csalddtamogatési politika, illetve a szolgalatok
rugalmassagat és készségeit novelni kell. Kevés kivételtdl eltekintve a jelenlegi szolgaltatasok
nem tekintik egyéninek és egyedinek a csalddokat és problémaikat, holott a tény az, hogy
minden csaldd mas és mas segitségre szorul, mas és mas problémakkal kiizd, tehat a
valaszoknak is egyedieknek kell lenniiik. A kutatas egyik f6 lizenete az, hogy fontos a
szlikségletek kozti kiilonbségtétel, és a kreativitdas abban, hogy a kiilonb6z6 csaladok
kiilonboz6 helyzeteihez alkalmazkodni lehessen.

Integralt, k6z6sségi alapu szolgalatok

A rugalmas ¢€s sokrétli szolgaltatasok igénye utan a kovetkezé megfolgamazodo sziikséglet a
megfelelden koordinalt szolgéltatasok iranti. A szolgaltatdsok igénybevevoi koziil sokan
jelezték a koordinacié hianyat, és azt, hogy elveszettnek érzi magat, hogy megbeszélésrol
megbesz¢lésre iranyitjak, Gjra €s Ujra arra kérik, hogy menjen be, anélkiil, hogy pontosan
felvilagositandk, mi ennek a célja. (Sandbak, 2002, Home-Start International, 2005a: 36).
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Aldgate (2006) szerint a sziilok tudatadban vannak gyermekiik fejlédési sziikségleteivel,
szeretnék, ha a szakmabeliek egészként szemlélnék gyermekiiket, és egyiittmiikodnének.

A kisebbségi és etnikai csoportokra valé odafigyelés

A sziill6tamogatési programok vizsgalata Anglidban azt mutatja, hogy a kisebbségi-etnikai
csoportokat nem vonjak be kelld mértékben. Ehhez taldn specializalodott szolgédlatokra van
sziikség, de ez a szemléletmdd nem problémamentes. A célzott 1épések annak veszélyével
jarnak, hogy akadalyt gorditenek a tarsadalmi beilleszkedés Ujtjaba annak eldsegitése helyett.
Masik veszélyforras, hogy azok a csoportok, amelyek célzott tdimogatast kapnak, alacsonyabb
részben valnak a hagyomadanyos, altalanos szolgaltatdsok és programok részesévé, ami
megintcsak egyenldtlen helyzetet teremt. E dilemmat a Home-Start jelentés is targyalja.
Nyilvanval6, hogy vannak csoportok, amelyeknek specidlis tdmogatasra van sziiksége, mivel
az altalanos csaladpolitika nem mindig, vagy nem teljes egészében nyujt szamukra megfeleld
valaszt és segitséget. Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a tamogat6 szolgalatok minden, még
a leginkabb marginalizal6dott csoportok szamara is elérhetdk (utobbiaknal a kisebbségek
mindig feliilreprezentaltak). A jelentés azt sugallja, hogy célravezetd volna magukat az
embereket kérdezni arr6l, milyen elvrendszer volna sziikségleteiknek legmegfelelobb,
valamit, hogy a célzott és az univerzalis szolgaltatadsok kombinacidja volna megfeleld. Annak
biztositasara, hogy a kiillonb6zdség nem ugyanaz, mint az egyenl6tlenség, Becher és Husain
(2003) azt tanacsolja, hogy oda kell figyelni arra, amit ,intézményi rasszizmusnak'®*”
nevezink, és leginkabb az altalanos szolgalatok korében tapasztalhatd, a helyi csoportokat
nagyobb szamban kell bevonni, és fontos az itélkezésmentes kulturdlis érzékenység. Ennek
tiszteletben tartdsdval a kulturdlis tudatossdg magaban foglalja nemcsak a kiilonb6zo
értékrendek, hitek és etnicitasok megértését, hanem azt is, hogy a rendszer rugalmas, €s olyan
kontextusban miikddik, ami annak a kozegnek megfeleld, amelyben 1étezik.

A programok értékelése

Az értékelés a programok olyan jelentds részét teszi ki,hogy nem irhatd le par bekezdéssel.
Ezért arra szoritkozunk, hogy par olyan észrevételt tegylink az értékelés néhany aspektusat
tekintve, amelyek alapvetd fontossaguak a csalddtamogatisi szolgalatok ¢€s programok
szempontjabol.

El6szor is, fontos hangstlyozni, hogy szamos csaladtamogatasi szolgaltatds miikodik,
amelyek eredményeit egyre nagyobb szamban vizsgéljdk és értékelik. Mindemellett az
értékelés még mindig tulsdgosan ritka. Ghate és Hazel ,negativ tdmogatasrol” beszél,
Williams a ,,rossz tipusu” tdmogatasrél, mindez azt jelenti, hogy a sziilok szdmara életre
hivott programok nem feltétleniil vezetnek a vart eredményre. A kiszolgaltatott helyzetben
1év6 csaladok szdmara egy-egy negativ tapasztalat a segitségnytjté szolgéalatokrol komoly és
hosszu tava kart okozhat.

Masodszor, amikor megvalasztjuk, hogyan értékeljiik a programokat, el kell fogadni a kritikai
hozzaallast. Barrett (2003) hangsulyozza, hogy a raszoruld sziilok és gyermekek nem egy
homogén csoport. A tarsadalmi kdrnyezet, melyben a sziildtdmogatasi programok miikodnek,
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kevés hasonldsagot mutatnak. A program elemei gyakran dsszetettek, kevertek, egyfeldl az
adott torvényi hattér altal szabalyozva, masfeldl specidlis programelemekkel igazodva a
specidlis helyzetben 1évé sziildk specidlis problémaihoz, ami neheziti a programok
osztalyozasat.

Az értékelési folyamatokat belsdleg kell lefolytatni, kiilonésen a projektfejlesztés korai
fazisaban, ahol kiemelt hangsuly van a sziilok €s a csaladok igényeinek pontos felmérésére.
Az értékelésnek meg kell probalnia megragadni a mindségi informaciok sokasasagt, a
dolgozok tapasztalatait, akar az Onkéntes, akar az 4allami szektorrol legyen sz6. A
dokumentécio és az informaciocsere megfeleld, hatékony formait ki kell dolgozni. Végiil,
Barrett ramutat, hogy érdemes bizonyos helyzetekben kritikusan viszonyulni a kevesebb tobb
elvéhez. Véleménye szerint a hatékony szemléletmodnak tobb, nem pedig kevesebb figyelmet
kell forditania a csaladok egyéni sziikségleteire.

A szocialis kirekesztodés veszélyével él6 gyermekek nevelésének
tamogatasa

A nehézségekkel kiizdbé csaladok tamogatasanak maédjai

A legtobb, tarsadalmi kirekesztettséggel kiizd6 sziilo tudatdban van annak, hogy gyermekei
veszélynek vannak kitéve (tanuldsi lemaradas, drogproblémak, biindzés, munkanélkiiliség,
rasszizmus stb.) (Abela és Tabone 2004). Az elérhetd forrasok felhasznalasaval és azzal, hogy
6k maguk megértik ezt a problémat, folyamatosan probalnak kiizdeni e veszélyek ellen.
Gyakran azonban tulsdgosan leterheltek sajat kiizdelmiikkel ahhoz, hogy gyermekeik sokféle
szlikségletét megfelelden ki tudjak elégiteni.

Ennek megfelelden a timogatasok széles skaldja sziikséges: alapvetd iranyelvek kidolgozésa a
munkaerOpiaci, a haztartasi, az oktatdsi tamogatasok tekintetében, anyagi tamogatas,
egészségligyl tamogatas, valamint a szolgaltatasok hozzaférhetdségének garantalasa.

Az alapvetd elvek, amelyek mentén e tdmogatasnak fel kell épiilnie, ugyanazok, amelyeket a
pozitiv nevelésrdl szold fejezetben mar emlitettiink. Mindazonaltal két {6 elvet tartunk itt
fontosnak kiemelni: tudatdban lenni mind a védd, mind a rizikofaktoroknak a gyerekek és
szllok vonatkozdsaban, valamint a csalddok arra val6 tanitdsa €s Osztonzése, hogy maguk
iranyitsak sajat ¢életiiket.

A szocialis szféra elvi hattere

A korai beavatkozas fontossaga mara minden szakember altal ismert, a kormanyzatok nagy
része pedig tisztaban van azzal, hogy a gyermekfejlddés korai szakaszdban bekovetkezé karok
nagyon gyakran komoly, hosszu tavi kdvetkezményekkel jarnak, melyért az orszagnak és a
gyermeknek is sulyos arat kell fizetnie. A masik oldalrél viszont a védondk altal folytatott
csaladlatogatas kivalo €s hosszl tavh pozitiv eredményekkel jart Amerikaban. A védéndk a
szegény csalddokban €16 anydkat mar az eldtt elkezdték latogatni, hogy a gyermek
megsziiletett, és a latogatasok folyamatosak voltak a gyermek kétéves kordig. Osszehasonlitva
Oket azokkal a gyerekekkel, akik a fejlédési szlirOvizsgalatokon részt vettek, eredményeik €s
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anyjuk allapota jelentésen jobbnak bizonyult, emellett 46%-kal kevesebb bantalmazasi esetet
jelentettek és 56%-kal kevesebb letartoztatas tortént. Mindemellett ezek a csaladok sokkal
inkabb fliggtek anyagilag az allami juttatasoktol, és két gyermek kozott a korkiilonbség
atlagosan 28 hoénap volt.

A kismamak terhessége alatt a legtobb eurdpai orszag korhazai biztositanak sziilés eldtti
felkészitést, infrastruktirajuk pedig megfelelé ahhoz, hogy sziikség esetén idoben be lehessen
avatkozni.

A kora gyermekkort célz6 programok (mint pl. a Head Start Amerikédban és a Sure Start
Anglidban) megmutattak, hogy a magas mindségli, megfelelé idoben torténd beavatkozas
jelentds hatassal van az intellektualis fejlédésre. Amerikdban 21 éves kor koriil az érintett
gyermekek iskolai teljesitménye javul, és tobb iddt toltenek el az oktatasi rendszerben.
Bradshaw ¢és Bennett (2003) a Biztos Kezdet program sikerérdl szamol be. A Home-Start'®*
olyan csaladtdmogatasi program, amely Europa kiilonb6z6 orszégaiban biztosit segitséget €s
tamogatast a sziiloknek. A program vonatkozasaban tobb kutatast folytattak le olyan eur6pai
orszagokban, ahol a program miikodik, és az eredmények igazoljak, hogy az ilyen €s hasonld
kezdeményezések hatékony védelmet nyujtanak a csalddoknak a depresszid és a tarsadalmi
kirekesztddés ellen. Azok a sziil6k ugyanis, akik szegénységben élnek, joval hajlamosabbak a
pszichés zavarokra és betegségekre, kiilondsen a depresszidra (Abela és Tabone, 2004),
aminek komoly hatdsa van a sziild-gyermek kapcsolatra; a sziilék kevésbé hatékonnya és
kovetkezetlenné valnak gyermekiikkel szemben (Brooks-Gunn, 1999).

A  megfeleld bevételek eredményeként a csaladi juttatasok alapvetd kellékei a
gyermeknevelésnek, akar tényleges anyagi juttatasrdl, akar masfajta (pl. haztartasvezetési)
tamogatasrol legyen sz6. Mint mds esetekben, a helyzet itt is orszagonként mas és maés.
Megvizsgalva a csaladtamogatasra forditott GDP aranyat, lathatd, hogy minden orszag
kiilonbozé mértékli forrast kiilonit el erre, de az is egyértelmii, hogy minden orszagnak
szembe kell néznie a joléti rendszert igénybevenni szandékozok novekvo szamaval.

A szocialis juttatasok hatasa a gyermekszegénységre

Az UNICEEF (2005) harom 6 tényez6t hataroz meg, amelyek a gyermekszegénységre hatassal
vannak: a tarsadalom milyensége, a munkaerdpiac €s a kormany hozzaallasa.

A megfelelé kormanypolitika akar 40%-kal csokkentheti a gyermekszegénység mértékét, a
legrosszabb helyzetben 1€v6 orszagoknal azonban ez az arany akar 80% is lehet. Az UNICEF
jelentése szerint ,,Sok OECD orszagnak megvan a lehetdsége arra, hogy anélkiil csokkentse
10% ald a gyermekszegénységi ratat, hogy ez komolyan érintse a koltségvetését.” (UNICEF
2005: 8). Altalanossagban tehat vilagosan kimondhatd, hogy minél tobbet kolt egy orszag a
csaladok szocidlis juttatasaira, anndl kisebbre csokkenthetd a gyermekszegénység mértéke.

104 http://www.home-start.org.uk/
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